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BILAN DE MISE EN PLACE DE L'ORGANISATION ET DU DISPOSITIF
DE CONTROLE ET DE BONNE GOUVERNANCE DU CRI :

Nombre et dates des réunions du CA du CRI tenues depuis décembre 2019 a fin juin 2021

Conformément aux dispositions de la loi 47-18 por-
tant réforme des CRI et création des Commissions
Régionales Unifiées d'Investissement promulguée
par le dahir n®1-19-18 du 7 Joumada |l 1440 (13 février

REUNION DU CONSEIL DATE
D'ADMINISTRATION

04 Décembre 2019

27 Octobre 2020

23 Mars 2021

Réunion 4 22 Juin 2021

28 Octobre 2021

‘i ‘| ‘ﬁ ‘i i

2019), le Centre Régional de I'Investissement de la
Région de Casablanca-Settat a tenu depuis le mois
de Décembre 2019 cing (5) réunions de Conseil
d'administration :

RESOLUTIONS

> Création du comité d'audit ;

> Arrét du budget 2019 ;

> Arrét du budget 2020 ;

> Arrét de l'organigramme ;

> Arrét du Statut du personnel ;

> Arrét du réglement fixant les conditions
et formes de passation des marchés.

> Approbation du PV du CA de Décembre 2019 ;

> Approbation du rapport d'activités, des états de synthése ;
> Approbation du plan d'action stratégique 2020-2022 ;

> Arrét du budget de I'exercice 2021 ;

> Adoption de la charte du comité d'audit ;

> Autorisation du CRI a acquérir le lot de terrain
(70-1) et la construction du nouveau siége ;

> Autorisation du CRI a louer des locaux devant abriter son
siége provisoire ;

> Approbation des amendements des Statuts du personnel.

> Approbation du PV du Conseil d’Administration
du 27 octobre 2020 ;

> Approbation du rapport d'activités du CRI au titre
de I'exercice 2020.

> Approbation du PV du Conseil d’Administration
du 23 Mars 2020 ;

> Approbation du rapport financier du CRI au titre
de I'exercice 2020 ;

> Approbation des amendements relatifs au réglement
des marchés.

> Approbation du PV du Conseil d’Administration
du 22 Juin 2021 ;

> Approbation du projet de budget prévisionnel de I'exercice
2022;

> Autorisation pour le renforcement des ressources humaines
du CRI-CS. *la direction du budget affirme I'impossibilité
d'avoir de nouveaux postes budgétaires pour 2022.

/
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Mise en place et réunions des comités émanant du CA

Conformément a l'alinéa 3 de I'article 11 de la loi 47-18, un comité d'audit @manant du Conseil d'administration

a été créé en date du 04 décembre 2019.

REUNION DU CONSEIL
D’ADMINISTRATION

DATE

13 Octobre 2020

10 Mars 2021

Réunion 3 28 Mai 2021

Réunion 4 30 Novembre 2021

‘| ‘| ‘i ‘i

Membres indépendants désignés au sein du
Conseil d'’Administration :

Conformément a l'article 10 de la loi 47-18 , trois
administrateurs indépendants ont été désignés en
tant que membres du Conseil d’Administration du
CRI de Casablanca-Settat.

Ces membres sont :

¢ Mme. Lamiae BENMAKHLOUF Directrice Générale
de TECHNOPARK ;

¢ M. Mohamed FIKRAT Président de la Zone Indus-
trielle d'Ain Sebaa ;

¢ M. Mohamed Karim MOUNIR, Président Directeur
Général de la BANQUE CENTRALE POPULAIRE.

RESOLUTIONS

> Approbation de la charte du comité d'audit
> Validation des rapports de I'auditeur externe de I'année
2019

> Approbation de la charte d'audit interne
> Approbation du plan d'audit interne de I'année 2021

> Examen du reporting financier du CRI-CS au titre de
I'année 2020

> Examen des rapports de I'auditeur externe de 'année
2020

> Suivi des recommandations du comité d'audit (réunion du
28/05/2021)

> Etat d’‘avancement du chantier de formalisation des
procédures du CRI-CS

Mise en place de I'organisation du CRI

Le déploiement de l'organisation du CRI-CS durant la
période 2019-2021 a été concrétisé a travers la réalisation
de plusieurs actions notamment :

¢ L'approbation par le conseil d'administration de
'organigramme du CRI-CS ;

¢ L'élaboration des référentiels organisationnels,
notamment le statut du personnel et le référentiel
des emplois et compétences;

¢ Lacréation d'un comité d'audit ;

¢ Lerecrutement des ressources humaines dans la li-
mite des postes budgétaires autorisés par la loi cadre.

/
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Mise en place du dispositif du contréle interne

Le dispositif de contrdle interne au sein du CRI-CS
est destiné a concourir a la réalisation des objectifs
du Centre se rapportant a la conformité aux procédures
administratives et a la satisfaction des usagers. La
mise en ceuvre de ce dispositif s'articule autour de
deux niveaux interdépendants:

¢ Les structures opérationnelles elles-mémes, a
travers les activités de contréle incluses dans les
modalités d'exécution des opérations;

¢ La structure de contrble interne qui est chargée
de veiller a travers des audits réguliers, au respect
des normes et procédures.

Ce dispositif est documenté par un référentiel de
controle interne qui présente les principales orientations
du Centre en termes de mise en place du systéme

Mise en place du contrdle externe

Conformément a l'article 24 de la loi 47/18, les
comptes du CRI-CS font I'objet d'un audit annuel
effectué sous la responsabilité du cabinet d'audit
AUDIFIN SARL, inscrit a I'Ordre des Experts Comptables.

de contrdle interne et de gestion des risques et en
fixe les outils nécessaires.

Le CRI-CS dispose également d'un manuel des pro-
cédures de la Commission Régionale Unifiée d'In-
vestissement (CRUI). Ce manuel documente une
trentaine de procédures relevant du périmetre de
cette commission, notamment, des procédures
d’acceptabilité de projets, des procédures sur le fon-
cier, des procédures d'autorisation urbanistiques et
des procédures pour I'exploitation.

En vue d'améliorer le dispositif de contrdle interne du
CRI-CS, un marché portant sur I'élaboration du
manuel des procédures et de la cartographie des
risques a été conclu en 2021 et qui couvrira 'ensemble
des fonctions métiers, supports et de pilotage.

Ce cabinet a été nommé pour une période de trois
années (2019-2021) suite a la conclusion par voie
d'appel d'offres ouvert du marché reconductible
n° 01/2020.

Mise en place du dispositif d’évaluation des performances du CRI

Le dispositif d'évaluation des performances du Centre
Régional d'Investissement de la région Casablanca-Set-
tat est composé des deux organes suivants:

¢ Le commissaire du gouvernement désigné par le
ministre chargé des finances qui est chargé, entre
autres, d'apprécier les performances du Centre confor-
mément au paragraphe 1de l'article 23 de la loi 47-18 ;

¢ Un cabinet spécialisé en évaluation, choisi dans les
conditions et selon les formes de passation des mar-
chés propres au CRI-CS, qui est chargé d'évaluer la
performance du Centre conformément a l'article 25
de la loi 47-18 et 'article 4 de son décret d'application
n° 2.19.67 du 17/04/2019.

Pour la mise en application de la mission d'évaluation
des performances du CRI-CS par un cabinet spéciali-
sé en évaluation:

¢ Le Cabinet Conseil d'Experts a été mandaté pour
évaluer la performance du CRI-CS au titre de lI'exer-
cice 2020. Le rapport d'évaluation a été communiqué
au Conseil d'administration lors de sa réunion du 23
Mars 2021 ainsi qu’au ministére de I'Intérieur.

¢ Le cabinet Hedge Consulting a été mandaté
pour évaluer la performance du CRI-CS au titre des
exercices 2021-2023 suite a la conclusion par voie
d'appel d'offres ouvert du marché reconductible

n° 04/2021.

/
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|- Pole Maison de I'investisseur
II- Conciliation et reglement des différends

I1l- Péle Impulsion économique & offre territoriale



|- Pole maison de lI'investisseur

Aide a la création de I'entreprise
Autres activités d'assistance et d'accompagnement aux entreprises
Projets d’investissement traités au niveau du CRI et de la CRUI

Suivi des engagements

Programme intégré d’accompagnement et de financement des entreprises (PIAFE)

Conciliation et reglement des différends
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1. AIDE A LA CREATION DE L'ENTREPRISE

Répartition du nombre d'entreprises créées par secteur et par nature juridique
2021
SECTEURS / FORMES NOMBRE D'UNITES PAR NATURE JURIDIQUE
JURIDIQUES
TOTAL TOTAL MONTANT DE
SA SARL SNC AUTRES PERSONNES PERSONNES | GENERAL DES | CAPITALISTION
MORALES® | PHYSIQUES® | yNITES®®@ ENMDH
\ Industrie (a) 2 206 2 210 210 418
\ Autres secteurs (b) 16 5170 4 19 5209 154 5363 8232
\ Agriculture & Péche 43 1 44 1 45 32
Batiment & travaux publics 1 739 714 4 745 n7
Energie & Mines 16 16 16 22
Tourisme 12 12 12 08
\ Commerce 4 1620 1 4 1629 61 1690 4484
Services divers n 2740 2 14 2767 88 2855 267.9
\ Total 2021 18 5376 6 19 5419 154 5573 865,0
Total 2020 13 4481 18 18 4530 137 4667 5019
38% 20% -67% 6% 20% 12% 19% 72%
Ventilation des entreprises créées
par forme juridique

Variation en % 2021/2020

Délai moyen de création des entreprises
a travers le CRI de la Région
de Casablanca-Settat :

Le délai moyen de création d'entreprises réalisé

par le CRI de la Région de Casablanca-Settat

durant 2021 est de : 5,5 jours
50,00

41,70

Délai moyen en jours

Mai 202,

Juiy 202

3%—\

UIL. 20,
ACOT 55,
SEPT. 205,
OCT. 205,
NOV. 205,
DEC 205,

M Personnes morales dont 99% S.A.R.L
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Qimam, le guichet unique de I'accompagnement physique et digital

En réponse au besoin identifié par I'étude et la cartogra-
phie réalisée sur I'écosystéme entrepreneurial régional
réalisée par le CRI CS en 2021, de suivre I'entrepreneur
dans son parcours, de fédérer et animer I'écosysteme
entrepreneurial régional qui reste fragmenté et de ren-
forcer l'offre d'accompagnement dans I'amont de la
chaine de valeur. Le CRI Casablanca-Settat a opération-
nalisé son guichet unique « phygital » : QIMAM. Ce gui-
chet s'inscrit dans l'esprit de la Loi 47-18 et se positionne
comme animateur de I'écosystéme entrepreneurial.

Le guichet unique tel que défini, est congu en un
mode phygital et repose, entre autres, sur 3 axes:
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- Une infrastructure d'acceuil (siége et annexes) d'orientation
et d'information avec pour objectif d'appuyer et d'assister les
partenaires dans le déploiement et la promotion de leur offre
mais également de fournir aux entrepreneurs une assistance
et du conseil ;

- L'enrichissement de l'offre d'accompagnement, a travers des
Parcours Bootcamp sur I'amont de la chaine de valeur entrepre-
neuriale en partenariat avec des structures d'accompagnement;

- Une plateforme digitale de I'accompagnement de la TPME
permettant d'intégrer I'information sur l'offre actuelle d'ac-
compagnement des différentes institutions et de digitaliser
la relation CRI/Entrepreneur de la prise de RDV au suivi du
besoin d'accompagnement;
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2. AUTRES ACTIVITES D'ASSISTANCE ET D'ACCOMPAGNEMENT
AUX ENTREPRISES

Qimam, le guichet unique de I'accompagnement physique et digital

Offre de services

[ CONSEIL ET ASSISTANCE

=> Conseil dans les démarches administratives

=> Conseil relatif & la réglementation en matiere de
procédures

J

-

=> Développement de l'idée de projet

=> Développement des compétences nécessaires
au projet

=> Appui a I'entrepreneur dans le développement du

MPV et le modele économique du projet

=> Accompagnement de I'entreprise dans la création
\ de sa structure juridique

PARCOURS BOOT CAMP

]

( )

INFORMATION ET ORIENTATION
=> Information relative aux incitations et aux
atouts de la région

=> Communication sur les programmes
des partenaires

=> Orientation vers les partenaires

~

-

NETWORKING ET RESEAU

=> Mise en relation
=> Création d'opportunités de Networking
=> Développement de réseaux d'affaires...

00

A3

ET

LE CHEMIN DEVIENT

PLUS CLAIR

/
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2. AUTRES ACTIVITES D'ASSISTANCE ET D'ACCOMPAGNEMENT
AUX ENTREPRISES

Bilan de la premiére année du guichet unique
Ventilation des 681 Entreprises et projets accompagnés par type

Grande Entreprise

3% Porteur de projet
1%

TPME
86%

L'ensemble des demandes d'accompagnement proviennent des TPME.
Les 11% représentent des porteurs de projets en phase de pré-création.

Ventilation des 681 Entreprises et projets accompagnés par localité

CASABLANCA 70%
BERRECHID

EL JADIDA
MOHAMMEDIA
SIDI BENNOUR
BENSLIMANE
NOUACEUR

SETTAT

MEDIOUNA

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80%

Une dominance remarquable des projets accompagnés en provenance de Casablanca : 70%

/
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2. AUTRES ACTIVITES D'ASSISTANCE ET D'ACCOMPAGNEMENT
AUX ENTREPRISES

Bilan de la premiére année du guichet unique
Ventilation sectorielle des 681 entreprises/investisseurs ayant bénéficiés de I'accompagnhement
du CRI

Activités spécialisées, scientifiques et technique
Transports et entreposage

Autres

Enseignement

Art, Spectacles et activités récréatives

Activité de batiment et de travaux publiques

Hebergement et restauration

Industries extractives

Commerce, réparation d'automobiles et de motocycles
B Activités de loisir et services

B Industries manufacturieres

Une prépondérence des Secteurs de I'Industrie et des Services

Ventilation selon la nature des prestations d'accompagnement fournies par le CRI
de Casablanca-Settat :

DEMARCHES ADMINISTRATIVES 17%
PROGRAMME QIMAM

RECHERCHE DE FONCIER
CREATION DA'ENTREPRISE
PLATEFORME CRI-INVEST

INDH

PROGRAMME INTELAKA
ACCOMPAGNEMENT STRATEGIQUE
INCITATIONS DE L'ETAT

PERENNISATION

BUSINESS MODEL ET BUSINESS PLAN

(o] 2 4 6 8 10 12 14 16 18

¢ 17% des demandes portent sur les démarches administratives
¢ 16% des actions concernent le programme d'accompagnement QIMAM avec 100 bénéficiaires
¢ 15% des actions d'accompagnement se sont concentrées sur l'assistance a la recherche et l'identification du foncier.

/
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2. AUTRES ACTIVITES D'ASSISTANCE ET D'ACCOMPAGNEMENT

AUX ENTREPRISES

Bilan de la premiére année du guichet unique
Parcours Bootcamp QIMAM

Le programme QIMAM lancé en partenariat avec la
structure d'accompagnement le Centre Marocain de
I'Innovation et I'Entreprenariat Social (MCISE) est le
premier produit du guichet unique. Sur I'année 2021,
100 TPME de la région de Casablanca-Settat ont par-
ticipé au programme avec pour objectif d'étre accélé-
rés dans leur croissance, renforcés dans leur compé-
titivité sur le marché mais également d'étre préparés
a bénéficier des différents dispositifs de financement
notamment le programme Intelaka.

Le parcours d'accompagnement des 12 mois est organisé
sur quatre axes:

¢ Formation et accompagnement:

Le programme accompagne les entrepreneur-e-s a
plusieurs niveaux : développement d'idées de projets,
élaboration d'un business plan, coommercialisation des
produits, structuration d'équipe, présentation d'un pitch
efficace et impactant, élaboration d'une stratégie marke-
ting, ouverture sur le monde digital... Ce sont de veéritables
expert-e-s et formateurs-trices qui aident les entrepre-
neur-e-s a accélérer le développement de leur TPME.

¢ Réseautage:
Grace au programme, les participant-e-s ont rencontré

et échangé avec des chef-f-e-s d'entreprise, des Ré-
alisation d'une mission d'assistance technique pour
la définition de l'offre d'accompagnement, du posi-
tionnement et de l'offre de service du CRI a travers
la création de son guichet unique physique et digi-
tal de I'accompagnement des TPME au niveau de la
Région Casablanca Settat. Investisseur-e-s et des for-
mateurs-trices de premier plan dans leur domaine,
créant ainsi la possibilité de partenariats mutuelle-
ment bénéfiques. Cela a permis a nos TPME d'enrichir
leur carnet d'adresse avec de multiple contacts pour
lever des fonds, approcher des fournisseurs, démar-
cher de nouveaux clients, etc.

+ Visibilité et crédibilité :

Participer au programme QIMAM, c'est aussi bénéfi-
cier de la communication autour du programme et
donc d'avoir donc une meilleure visibilité.

¢ Label QIMAM :

A la fin du programme, les entrepreneurs qui ré-
pondent aux critéres de succes du programme ob-
tiendront le label QIMAM qui leur facilitera entre autres
'obtention du financement du programme Intelaka
pour ceux qui le souhaitent.




2.

Méthodologie du programme QIMAM

Le programme s'articule sur une logique de compé-
tition et d'élimination, en effet suite a un appel a can-
didature en ligne, nous avons retenu une centaine de
projets, pour participer a la sélection physique.

Une cinquantaine de TPME ont été sélectionnées sur
les critéres de sérieux, de potentiel et de viabilité du
business modele, lors du Boot camp d'intégration.

Ces derniers ont commmencé le parcours d'accompa-
gnement QIMAM a travers 4 Boot camps régionaux,
49 Workshops, 18 rencontres avec des invités et entre-
preneurs inspirants et 114 heures de mentoring.

32 TPME ont réussi a compléter le parcours d'accom-
pagnement et développer les temporalités straté-
giques et opérationnelles de leurs TPME et sortir avec
un business plan pour avoir plus de chance a l'acces
au marché et au financement.

Processus du programme “"QIMAM"

7
Session dinformations
N\

12,1314/01/21

16/01/21 4 05/02/21

Boot camp d'intégration

18,19,20/02/21

12,1314/03/21

Ve
2\

Mentoring par groupe

14,15/05/21 &19,20,25/05/21 01,02/05/21
3éme Focus group
03-05/06/21 &11,12/06/21 17,18,19/06/21

1 Focus group

17,18,19/03/21

2¢m Focus group

22-25/04/21

4éme Focus group

28/107/21a 01/08/21

-17
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100
Candidats

S0

# Sélectionés lors

du Boot camp

d'intégration

16/12/20 a15/01/21

25,26,27/03/21

09-14/04/21

>

24/11/21
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2. AUTRES ACTIVITES D'ASSISTANCE ET D'ACCOMPAGNEMENT
AUX ENTREPRISES

Bilan de la premiére année du guichet unique
Sélection des 32 TPMEs finalistes QIMAM

Nombre de projets retenus
100 02 février 2021
Sélection des TPME lors du boot camp

55 diintégration-Du17 au19 février 2021

a7 Sélection des TPME lors du boot camp 2

Du 25 au 27 mars 2021
40 Sélection des TPME lors du boot camp 3
Du 01 au 02 Mai 2021
32 Sélection des TPME lors du boot camp 4
Du 17 au19 Juin 2021

Sur les 50 projets sélectionnés pour la phase accompagnement, 32 TPMEs ont validé le parcours de bout en
bout, avec 16 TPMEs sur I'axe Casablanca, Nouaceur et Médiouna représentant 50% de la cohorte. Suivi
d’El jadida avec 6 TPMEs et 05 pour chacune des provinces restantes a savoir Mohammedia/Benslimane
et Berrechid/Settat.

Les 32 TPMEs lauréates représentent 10 secteurs d'activités, avec 15,6% opérant dans le secteur de l'industrie, sui-
vi par les secteurs de la restauration/nutrition, le textile et les services de formation avec 12,5%, le secteur des
produits cosmétiques, créations/design, education et service/négoce avec une représentativité avec 9,4% et
en dernier lieu le secteur de I'immobilier avec deux projets et le digital avec un seul projet.

Nombre de projets par ville Nombre de projets par secteur d'activité

Mohammedia/ Service Digital
Benslimane 3.1% »

15,6% Textile

12,5%

Service
de Formation

12,5%

Berrechid/Settat
15,6%

Restauration .
& Nutrition Industrie

12.5% 15.6%

Service -
Cosmétique

Casablanca/ & produits

El Jadida/ Nouaceur 9,4%
Sidi Bennour o,

50% Immobilier

Création

& Désign

9,4%
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2. AUTRES ACTIVITES D'ASSISTANCE ET D'ACCOMPAGNEMENT
AUX ENTREPRISES

Bilan de la premiére année du guichet unique
17 événements Lives en Darija avec 26 intervenants et 17 thématiques

ESSAGAR MOHAMED  FAIMA
1 08/01/21 S g ablinud golE (019 aad LUNe EZZAHRA LABRAHMI
2 19/03/21 0y glal) daliall RIHANI KARIMA entrepreneur et experte en psychosociologie
3 26/03/21 eeayll B guaill KHALID ABDERRAHIM 2L B pun g gend ] gl i ash
4 02/04/21 Aouddl gl ikl g ias bedda El Mehdi 1t en vente et négociation
Ihadebi khadija giuslie 25l Jloa i gl
LAHMAR Fouad DARWI oo g Jglia Slgall Jlas
5 09/04/21 rlaidad AISSAM JlGays
ADDIOUI Adnane AIT | Président MCISE Entrepreneur
6 16/04/21 ApLafill o glal od asigll 590 EL ALIM Abdellah social
Hplhll lually Lgel g Apsgan] Glidall £ 8130130 | Ennncimy voussef
7 23/04/21 *Mlﬂ‘.ll ExErzt en entrzgmneunal et marché Eublic
8 30/04/21 ol § Sliaadll i Rl Juddialdl CHERRAGUI Aimane Expert en h i
9 07/05/21 A lial) (lasd : Gagandl ualas 5 alas KARIM Yassine exepert dans les nermes de qualité
il G gual MESMOUKI NIAMA Eatie s g I3l g gl pd L)
10 |a1/05/21 e Ll
Sty | g s 93k § iyl Y gLhall Audgall Bjlaill 30l 5 Utiise 5 Lyl 30030 (b daan
11 28/05/21 " paealill g alaiei daalall PUESIA A HEDA el
IDRISSI EL QASSIMI Samir Président réseau MOBAN Directrice des
WLELI Jagad joluas OUMEL GHIT GUELZIM ion Happy smala 1t DAR AL
12 04/06/21 AMAHROUSS Youness MOUKAWIL
13 11/06/21 001 i b ilAsS MIMOUNI SALAHEDDINE Expert en h ing digital
R Lo e dain " EL MOUKADIM Youssef OURIDA | MAYDAY PHARMACIE recyclage des
Liia lia
14 18/06/21 0 Bk syl edga o A Mohammed dechets
15 25/06/21 Lgtiadlaa yolewa 9 Uglall Sligas MORSAD ADIL Avocat d'affaires
16 02/07/21 Wglall rlad ple Lol g Jolill dpadids NAIM LAILA Docteur en psychosociologie
. . FARAH Asmae LOUBNA
UL gacudll (od YU sLusl] jlens AL-DUADGHIRI DARROUZI Entrepreneure Entrepreneure
17 09/07/21 Meryem Entrepreneure

2¢me EDITION DE ECOSYSTALK
SOUS LE THEME “ENTREPRENARIAT
EN AFRIQUE : ENJEUX ET POTENTIALITES

ORGANISEE PAR

Entrepreneur
ademy

o g ol g |
RENCONTRES QIMAM
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2. AUTRES ACTIVITES D'ASSISTANCE ET D'ACCOMPAGNEMENT
AUX ENTREPRISES

Chiffres clés du bilan de la 1°"® édition du programme

o Structuration du projet

65% des TPME lauréates ont un Chiffre d’Affaires régulier et vivent de leurs activités, 20% de ces TPMEs
ont créé leurs statuts juridiques courant programme, on note aussi le passage de 6 TMPE du secteur
informel au secteur formel.

¢ Développement du projet

50% des TPME lauréates ont réalisé leurs premieres ventes durant le programme Qimam ;

Une évolution de 35% du chiffre d’affaire global a été réalisée entre 2020 et 2021 passant de 9,5 M MAD a 14,6
M MAD. Les TPMEs lauréates ont pu développer plus de 80 nouveaux partenariats, et ont réalisé collective-
ment une levée de fonds de plus de 1,2 M MAD dans différents programmes (INDH,CCGC...)

Plus de 100 emplois directs et indirects ont été créés par ces TPME.

Evenement de Cloture organisé le 24 Novembre 2021

Un Showcase Event a été organisé a l'issue du programme ou les 32 TPME lauréates ont recu des certificats de
participation. 10 se sont démarquées et ont été labellisées ; ces TPME labellisées ont pu répondre aux critéres
d'octroi du label a savoir :

o L'assiduité et I'engagement o La livraison de 100% des livrables exigés
(plan financier, marketing et business plan)
¢ une évolution semestrielle du CA de 10% ¢ Mobilisation communautaire

PROMOTION
2021

Participation aux comités de sélection des projets dans le cadre du programme INDH3 et du
programme d’'accompagnement de la TPE de la fondation MOHAMED V

COMITE NOMBRE DE PROJETS
EXAMINES
\ CTPES : Fondation Mohamed V pour la solidarité 165
\ INDH : Conseil Préfectoral de Développement Economique 526

TOTAL GENERAL 1691

/



2.

Lancement de la plateforme " CRI accompagnement "

¢ CRI ACCOMPAGNEMENT
Une plateforme digitale efficiente, qui transforme en profondeur la relation entre le CRI et les investisseurs et
clients, tout en améliorant I'efficacité du processus d'accompagnement. Les objectifs de cette plateforme sont:

Parcours digitalise de

bout en bout de la prise

de RDV au suivi du

besoin d'accompagnement,
permettant une
transparence sur les étapes
d'accompagnement et un
rating du service du CRI pour
sonder la satisfaction client.

Boite & outil de I'entrepreneur;
Guide sur les principales
initiatives de soutien et de
financement ;

Agenda et annuaire ;

Mise en réseau et mentorat;

Offre de formation
(e-learning / Moocs) etc...

Création de contenu ciblé suite
a la nature des demandes
(Qimam TV).

Accompagnement et
soutien personnalisé ;

Gestion et programmation
des RDV ;

Suivi digitalisé des demandes
d'accompagnement ;

Suivi des conseillers ;

Suivre le parcours de
I'entrepreneur durant
toute sa vie.

Dans sa version premiére MVP, la plateforme est accessible a 3 profils
(Client, conseiller et superviseur ) et propose plusieurs fonctionnalités notamment :

- Gestion de la relation client ;

- traitement des RDV et des requétes (CRM) ;

- Traitement de la DATA ;

- Génération de KPI's ;

- Gestion interne et suivi de la performance du CRI;

- Boite a outils (Agrégation de 'ensemble des plateformes

digitales d'information et de e-learning).

Dans sa version V1, il est prévu de s'ouvrir aux partenaires
pour professionnaliser et digitaliser I'orientation et le suivi
opérationnel des requétes des clients de leur traitement
end to end afin d'instaurer et formaliser le projet du

Profiling des investisseurs ;

Aide a la qualification

du besoin des investisseurs ;

Identification des tendances
sectorielles et territoriales ;
Sécurité et régularite

de la DATA ;

I'Acces aux différents
partenaires.

Bienvenue Au CRI

Decaunnot

guichet unique d'accompagnement fédérant I'ensemble
des partenaires concernés.

Centre Régional d'investissement
de Casablanca-Settat

prise ROV,

-21
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©)

Plusieurs missions
du CRI seront
remplies :

I'accompagnement,

la v , la préparation
de l'offre, le marketing
territorial et la

communication ciblée
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3. PROJETS D'INVESTISSEMENT TRAITES AU NIVEAU DU CRI
ET DE LA CRUI

Projets d’investissement traités au niveau du CRI et de la CRUI

\ Nombre de réunions de la CRUI tenues 70
\ Nombre moyen de réunions de la CRUI tenues par semaine 13
\ Nombre moyen de dossiers examinés par réunion de la CRUI 8

Délai moyen de validation des dossiers par le SPOC

(durée entre la premiére soumission du dossier par l'investisseur et de la derniére validation par le SPOC) 0.3J

Délai moyen d'instruction des dossiers par la CRUI
(durée moyenne entre la validation du dossier par le SPOC et la prise d'une décision définitive par la CRUI)

7.2J

Données quantitatives relatives aux dossiers d'investissement traités par le CRI et la CRUI au
titre de I'année 2021 en comparaison avec 2020

NOMBRE MONTANT EMPLOIS PREVUS
EN MILLIARD DH

\ Projets soumis par les investisseurs 560 455 512 685 55254 66732

\ Projets validés par le SPOC 392 322 425 59,2 37796 47 961

\ Projets statués avec avis définitif par la CRUI 368 31 377 591 35895 47525
Projet avec avis favorable d'e la CRUI o = 5 = D e
(y compris favorable avec réserves)

\ Projets avec avis défavorable par la CRUI 122 159 47 135 8853 22925
Projet avec avis favorable de. la C.ZRUI . 210 N 168 30 18982 17000
ayant regu les actes et autorisations demandées
Projet objet de recours présentés suite 38 15 303 085 2519 701
ala décision de la CRUI
Projets objet de recours réexaminés

1 o = o = o
favorablement par la CRUI
Projets objet de recours réexaminés avec o - 18 085 2269 o1
maintien de la décision de la CRUI ’ '
Projet objet de recours en instance
ot 1 o 165 o 250 o
de décision
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Projets d’investissement traités au niveau du CRI et de la CRUI
Parcours complet de traitement, d'instruction et de délivrance des actes
Dossiers sourms par l'investisseur
@
Dossiers dy‘”uSéS et Dossiers validés Dossiers vermes par le CRI
programmes en CRUI par le CRI
y
I;m
100% 70% 100%
Dossiers statués en CRUI Dossiers favorables ou Dossiers ayant entamé les Dossiers ayant obtenu
favorables avec réserve démarches complémentaires les actes
N F
/s )
94% 67% 100% 81% 78% au niveau national
Vs

Parcours des délais de traitement et d'instruction

ml“'

H\|||‘

Délai moyen d'instruction en CRUI

Objectif < 30J
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3. PROJETS D'INVESTISSEMENT TRAITES AU NIVEAU DU CRI
ET DE LA CRUI

Projets d'investissement traités au niveau du CRI et de la CRUI

Projets statués Impact économique des projets statués
avec avis définitif avec avis favorable
67% -28% +10%

27 042

\F
368 ©
Y Dossiers

Q Q
« «

M Avis Favorable En MMDH m 2021 Empilois prévus

Répartition des projets statués avec avis favorable par secteur d’activités

0.97
3% 027

32,8 MMDH

d'Investissement
prévu

246

h Emplois
Projets

prévus

mmindustrie  mmmTourisme mmmInfrastructure mmmHabitat mmEService mmmCommerce mmm | ogistique mmm Agriculture

/
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3. PROJETS D'INVESTISSEMENT TRAITES AU NIVEAU DU CRI
ET DE LA CRUI

Projets d’investissement traités au niveau du CRI et de la CRUI

BERRECHID L2019%
CASABLANCA ANFA
EL JADIDA
BENSLIMANE
NOUACEUR
SETTAT
MOHAMMEDIA
SIDI BERNOUSSI
AIN CHOCK
MEDIOUNA
HAY HASSANI
SIDI BENNOUR 2%
AIN SEBAA
SUR PLUSIEURS PROVINCES / PREFECTURES
MOULAY RACHID

Répartition des projets statués
avec avis Favorable — par préfecture / province

EL JADIDA
BERRECHID
BENSLIMANE
MOHAMMEDIA
SUR PLUSIEURS PROVINCES / PREFECTURES
CASABLANCA ANFA
NOUACEUR
HAY HASSANI
SIDI BERNOUSSI 0.782,4% P oy . P
AN CHOCK | 050 15% Repartltlor] du Montant des Investissements statues
SIDI BENNOUR [M00351.2% avec avis Favorable - par préfecture / province
AIN SEBAA 02207%
MEDIOUNA 0,12 0,4%
SETTAT 0110,3%
MOULAY RACHID |90 110.3%

0,00 2,00 4,00 6,00 8,00 10,00 12,00

MOHAMMEDIA

EL JADIDA
BERRECHID
NOUACEUR
BENSLIMANE
CASABLANCA ANFA
SIDI BERNOUSSI

HAY HASSANI
Mo RS [ Répartition des emplois prévus par les projets
AINSEBAA |mB o813 statués avec avis Favorable - par préfecture / province

AIN CHOCK 2200,8%
SUR PLUSIEURS PROVINCES / PREFECTURES |1)1520,6%
MEDIOUNA 100 0,4%
SIDI BENNOUR |0 750,3%

(o] 1000 2000 3000 4000 5000 6000 7000 8000 9000

-
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3. PROJETS D'INVESTISSEMENT TRAITES AU NIVEAU DU CRI

ET DE LA CRUI

Projets d’investissement traités au niveau du CRI et de la CRUI
Répartition des projets statués avec avis Favorable — par procédure

ACCEPTABILITE ENVIRONNEMENTALE
CLASSEMENT D’EXPLOITATION

ATTRIBUTION DE LOTS

CONVENTION

CLASSEMENT TECHNIQUE

CESSION TERRAIN DOMANIAL

EVALUATION PREALABLE

AVNA

OCCUPATION DU DOMAINE PUBLIC FORESTIER
ECHANGE DOMAINE FORESTIER

LOCATION TERRAIN DOMANIAL

4. SUIVI DES ENGAGEMENTS

Bilan de l'activité de suivi des engagements

90

Répartition des projets par année prévisionnelle de fin des travaux / Projets statués par la CRUI

avec avis Favorable

2020

2021
2022
2023
2024
2025
2026
2027

2028

0,00

120
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4. SUIVI DES ENGAGEMENTS

Bilan de I'activité de suivi des engagements
Suivi des engagements 2021 - Nombre de projets

Projets prévus
al 1

Projets Données non
abandonnés collectées

* Dont 118 projets prévus pour 2021 et 5 projets pévus en 2020

et réalisés en 2021
> 1 Déblocage du
T financement

Projets en cours Obtention Préparationdu Projets
de réalisation d'une autorisation dossier pour en
administrative I'obtention d'une difficulté

autorisation

Suivi des engagements 2021 - Montant d'investissement

4490
Montant d'investissement Projets prévus 362
prévisionnel
Projets Projets collectées
en cours abandonnés
Montant d'investissement
réalisé
* Dont 4474 MDH prévus au titre de I'année 2021 et 16 MDH prévus au titre de I'année 2020 et réalisés en 2021 (5 projets)
** Dont 2932,6 MDH réalisés dont 2915,5 MDH prévus en 2021 et 17,1 MDH prévus en 2020 (5 projets)
Suivi des engagements 2021 - Emplois directs
Emplois directs Projets prévus 122
prévisionnels m 140 Données non
collectées
Projets Projets

encours  abandonnés

Emplois directs
réalisés

* Dont 4474 MDH prévus au titre de 'année 2021 et 16 MDH prévus au titre de I'année 2020 et réalisés en 2021 (5 projets)
** Dont 2932,6 MDH réalisés dont 2915,5 MDH prévus en 2021 et 17,1 MDH prévus en 2020 (5 projets)



4. SUIVI DES ENGAGEMENTS

Bilan de I'activité de suivi des engagements
Suivi des engagements 2021 - Secteur d'activité

1 Service/loisir 1 Habita;t

5% 1 Agriculture
1%

1 Infrastructure
1%

1 Tertiaire

22 Industrie extractive

59 Tourisme

123

Projets pévus

31 Industrie

Foncier privé de I'Etat / Répartition
par acteurs

. . Investisseur
Administration 9%

110 Projets
2710 ha

81% 25 Projets

308 ha

135
Projets
en souffrance

2 Service/loisir

RAPPORT D'ACTIVITES - 28

2%

15 Industrie extractive

19 Industrie

87
Projets
réalisés

Habitat

ANNEE 2021

1 Agriculture

1%

58%

Foncier privé de I'Etat / Répartition
par nature de souffrance

Projet non réalisé /
Chantier en arrét /
Non conforme au CDCv

6 Projets

Arrété non
elaborté

49 Projets

Conventions d'Investissement

Comité Local de Suivi
non encore tenu

79%

135
Projets
en souffrance

contrat non etabli
6 Projets

Paiement
non effectué

9 Projets

CCV non
dépéchée
65 Projets

48%

Comité Local de suivi tenu

21%

135

Projets
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S.

11 réunions du comité régional de coordination du PIAFE présidé par le CRI tenues en 2021

REUNIONS DU COMITE REGIONAL PIAFE DATE
Janvier 2021 25/01/2021
Février 2021 22/02/2021
Mars 2021 30/03/202
Avril 2021 27/04/2021
Mai 2021 31/05/2021
Juin 2021 30/06/2021
Juillet 2021 14/07/2021
Aout 2021 =
Septembre 2021 23/09/2021
Octobre 2021 25/10/2021
Novembre 2021 29/11/2021
Décembre 2021 27/12/2021

Etat récapitulatif des principaux indicateurs chiffrés de I'activité du CRI dans le cadre du PIAFE

INDICATEURS JANVIER 2021 A FIN JUIN 2021

1. Nombre total rsonnes intéressées par le PIAFE ayant bénéficié des services 551
436
233

1.3- Nombre de personnes ayant bénéficié de I'assistance pour la création 68

de leur entreprise

1.4- Nombre de

procédures ad i o i i 37

24

1.6- Nombre de personnes ayant béné

de la part du CRI 71
167

1.8- Nombre de personnes orientés vers d res établissements ou prestataires de

services d'accompagnement (OFPPT, ANAPEC, CCIS...) S
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Indicateurs consolidés concernant les projets ayant bénéficié d'un financement bancaire dans

le cadre du PIAFE

NOMBRE DE
BENEFICIAIRES /

PERIODE PROJETS FINANCES
Année 2020 3292
Année 2021 2984
TOTAL 6276

Source : SNGFE, statistiques arrétées le 17/12/2021.

MONTANT DE
FINANCEMENT EN MDH

7344

9446

1679

EMPLOIS POTENTIELS

A CREER

18023

Répartition sectorielle des projets ayant bénéficié d'un financement dans le cadre du PIAFE

NOMBRE DE

PROJETS FINANCES

SECTEURS BENEFICIAIRES /
Commerce et distribution 919
Services 454
Agriculture 400
Industrie 399
Péche/aquaculture =
Tourisme 242
Artisanat -
Santé et action sociale 191
Activités de batiment et des travaux publics -
Autres 379
TOTAL REGION 2984

Source : SNGFE, statistiques arrétées le 17/12/2021.

MONTANT DE
FINANCEMENT EN MDH

2516

153,6

1053

106.4

1443

9442

Répartition selon les produits de financement au titre de 2021

PRODUIT DE FINANCEMENT DU 01/01/2021 AU

11/06/2021

Crédits d'investissement et de fonctionnement

«Intelak » 2622

Crédits d'investisement et de fonctionnement
«Intelak Al-Moustatmir Al Qarawi » projets et 362
entreprises en milieu rural

Prét gratuit « Start-TPE » -

TOTAL 2984

Source : SNGFE, statistiques arrétées le 17/12/2021.

CUMUL AU 11-06-2021

EMPLOIS POTENTIELS

A CREER

PART DU MARCHE

Nombre de
crédits

21%

12%

20%

Montant de
crédits

29%

1%

26%
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6. CONCILIATION ET REGLEMENT DES DIFFERENDS

Dans le cadre des missions de conciliation assignées au CRI et en vue d'aboutira un réglement a I'amiable
des différends qui opposent les investisseurs et porteurs de projets aux administrations et organismes
publics concernés par I'acte d'investir, I'intervention du CRI a porté sur les aspects ci-aprées:

Volet Conciliation:

|- Lancement d'une réflexion autour du dispositif de
Conciliation:

Pour ce faire, un diagnostic de l'offre en Modes
Alternatifs de Reglement de Conflits (MARC) a été
conduit par le CRI afin de comprendre le fonction-
nement de chaque dispositif de MARC ainsi que
les périmetres d'intervention de chaque acteur.
Dans ce sens le CRI a pu rencontrer les acteurs suivants:
¢ Le Médiateur du Royaume

¢ Le Centre de Médiation pour I'Entreprise (CFCIM)
# Le Centre International de Médiation et d'Arbitrage
(CFQ)

II- Lancement de I'élaboration d’'une procédure de
la Division Conciliation :

Ce travail s'inscrit dans le cadre de la prestation lan-
cée par le CRI afin de se doter d'un manuel de procé-
dure et d'une cartographie des risques.

11I- Conduite de la mission de conciliation

En 2021, le CRI a conduit des missions de conci-
liation relatives au reglement des différends entre
investisseurs et administrations dus généralement
a linterprétation d'une loi ou l'application d'une
procédure.

Volet Gestion de requétes, réclamations et recours ministériels :

A cet effet, le CRI a pu traiter 20 requétes illustrées dans le schéma ci-aprés:

Convention d'Investissement

1

Acces
a l'information

Acceptabilité Environnementale

! N

Opposition sur un document
d'urbanisme

2 \

Divers

Acces au foncier

3

20
REQUETES

Dérogation en matiére
d'urbanisme

Exploitation d'une station
de services

1
Mobilisationde lots en ZI

1

Permis minier
1

Reclamationcontre l'avis
dela CRUIT

/ 1

Autorisation de construire

a
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6. CONCILIATION ET REGLEMENT DES DIFFERENDS

Volet Gestion de requétes, réclamations et recours ministériels :
A cet effet, le CRI a pu traiter 20 requétes illustrées dans le schéma ci-apres :

Demande d'éclairssissment
2

Réclamation
12

Conciliation

6

Volet Affaires Juridiques

Dans ce cadre, le CRl a mis en place une veille juridique lui permettant de se tenir informé de I'actualité qui
touche a son métier afin de mettre en exergue au bon moment les regles applicables et orienter la prise
de décision en interne.

A cet effet, la division conciliation a initié un concept intitulé « L'Atelier de I'’Actualité Juridique » dont
I'objectif est d'informer les différentes entités du CRI de 'actualité juridique qui touche a leurs missions et
aussi de mettre en place, au moment opportun, les regles qui leurs sont applicables. Le premier atelier a
porté sur la loi 89-17 modifiant et complétant la loi 15.95 relative a la modification du registre de commerce
et domiciliation des entreprises.

Une présentation dans ce sens a été faite aux équipes de CRI suivie de plusieurs débats d’échange avec
le service concerné « Création d'entreprise » et les parties prenantes « Direction régional des impdts et
Tribunal de commerce ».

En outre, le CRI a édité et partagé en interne avec toutes les entités, une série de notes de synthése des textes
de lois notamment :

La loi12.03 La loi 18.04 relative La loi 20.10 modifiant La loi 55.19 relative La loi 70.040 relative Le Dahir n°1-58-376
relative aux études aux organismes et complétant a la simplification aux organismes du 3 joumada 11378
d'impacts sur de placement en la 10i 17.95 relative aux des procédures de placement (15 Novembre 1958)
I'environnement capital-risque sociétés anonymes et formalités callectif réglementant
(Sté. par action administratives immobilier le droit d'association,
simplifiée). tel qu'il a été modifié
et complété

/



lI- P6le Impulsion économique & offre territoriale
Veille Economique Régionale
Constitution de bases de données relatives aux opportunités d'investissement

Contribution a I'amélioration du climat des affaires au niveau régional

Contribution a la planification stratégique régionale et a 'opérationnalisation des stratégies
de développement.

Contribution avec les organismes compétents aux études préalables au développement
des zones industrielles et des zones d'activités économiques

Communication & marketing territorial

Actions menées dans le cadre de la gestion des impacts de la pandémie
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1- VEILLE ECONOMIQUE REGIONALE

CRI DATA DRIVEN

Le CRI Casablanca Settat a initié un grand chantier
nommeé "CRI Data Driven" de structuration, conso-
lidation et de captation de sa data interne suite a
guatre constats majeurs :

¢ Nécessité d'avoir de la data a partager et échan-
ger avec d'autres partenaires publics dans le cadre
de la mise en place d'une stratégie de veille et une
approche d'intelligence économique territoriale ;

& Nécessité de faire le profiling des clients du CRI et
de capter les informations et les besoins relatifs aux
clients qui sollicitent le CRI pour 'accompagnement
dans le but de leur proposer une offre correspon-
dant a leurs besoins ;

& Nécessité de structurer la data interne du CRI et
de garder I'historique au risque d’'avoir une déper-
dition de I'information relative a 'accompagnement

CASA SETTAT INTELLIGENCE HUB

Afin de mener a bien le déploiement du projet Casa-
blanca-Settat Intelligence Hub, projet inscrit dans le
cadre de son plan stratégique, le CRI a lancé une mis-
sion de conseil.

L'objectif a travers ce projet est de doter le CRI d'une
vraie stratégie en termes d'intelligence économique
et territoriale, afin de répondre aux attentes et objec-
tifs tels que assignés par la loi 47-18;

La mission d'assistance lancée va définir les axes
stratégiques de cette vision et va établir un modele
organisationnel et un mode opératoire pour I'implé-
mentation du projet et la structuration de la cellule
d'Intelligence économique et territoriale y afférente.

L'objectif également est de mettre en place une feuille de
route et un plan d'actions en termes de communication

SN U T QN
L bW

"0

et I'avancement de leurs projets (Mission de la pé-
rennisation),

¢ CRI Invest ne couvre que les projets ne nécessitant
pas d'autorisations administratives et ne permet pas
de les orienter selon leurs besoins;

Ce chantier a donné lieu a une plateforme digitale
qui a été développé en fonction des différents clients
du CRI afin d'assurer la collecte de toute la data sur
les profils des utilisateurs des services du CRI, leurs
besoins, les secteurs d’'activités, les projections d'in-
vestissements et de création d'emplois ainsi que
'état d'avancement des différents projets. Cette
plateforme qui est déployée principalement au ni-
veau de l'accompagnement permettra de mieux
cerner les besoins et les tendances sectorielles ainsi
que préparer l'offre, en intégrant les volets de ges-
tion des performance et suivi des indicateurs.

et d'influence au niveau régional, national et interna-
tional, pour les trois années a venir.

Cette mission est définie en 4 phases :

¢ Phase de cadrage

¢ L'établissement des axes stratégiques d'une intel-
ligence économique territoriale a travers la vision
du Hub Casa-Settat Intelligence ainsi que la mise en
place de la cellule de veille stratégique du CRI-CS.

¢ L'établissement d'une feuille de route a méme de
permettre le déploiement de la stratégie de l'intelli-
gence économique territoriale au niveau de la Région
de Casablanca-Settat a travers le projet Casa-Settat
Intelligence.

¢ La mise en place la stratégie de Marketing et de
communication du Hub Casa-Settat Intelligence a
I'échelle régionale, nationale et internationale.
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1- VEILLE ECONOMIQUE REGIONALE

Actions, partenariats et études

¢ Signature d'une convention de partenariat avec
Bank Of Africa portant sur l'intelligence économique et
accompagnement;

¢ Lancement de projets de partenariat avec différents
organismes : Universités de la région, UM6P, les quatre
agences urbaines, HCP, ANAPEC, Portnet, Déléga-
tions et délégations régionales des ministeres,
OMPIC, AMEE, Portnet...;

¢ Lancement d'une étude relative a l'adéquation
entre |'offre et la demande du marché de I'emploi
menée en partenariat avec la DR du HCP, la DR de
'ANAPEC, I'UMG6P ainsi que les organismes de for-
mation supérieure et professionnelles de la région;

¢ Lancement d'une étude relative au secteur des
industries des énergies renouvelables et vertes et
au potentiel de la Région Casablanca Settat dans
ce secteur menée en partenariat avec Bank of Africa
(BMCE). Plusieurs rencontres bilatérales ont été
tenues pour la phase diagnostic de I'étude (AMEE,
MASEN, Cluster Solaire, FENELEC, IRESEN, Direc-
tion de I'Energie au ministere de l'Ilndustrie et du
Commerce, DR du ministére de I'Energie, Amisole,
Opérateurs privés...) ;

¢ Traitement des demandes en Data et des données
macro-économiques des services extérieurs et de
'équipe interne du CRI ;

# Mise en place d'un espace de veille Economique a

l'intranet pour I'équipe interne, ou sont regroupées
toutes les informations macro-économiques ré-
gionales, analyses sectorielles, colts des facteurs
de production, incitations a l'investissement, veille
réglementaire...

¢ Participation au suivi du prét de la Banque Mon-
diale a la Commune de Casablanca par la délivrance
des indicateurs relatifs aux délais de l'octroi des au-
torisations de construire sur plateforme ROKHAS ;

¢ Mise a jour de la plateforme de la data régionale de
Casablanca-Settat CASASTAT EDATA ;

¢ Mise a jour du site web www.casainvest.ma
¢ Participation aux formations relatives a la plate-
formme OPEN DATA de I'ADD ;

¢ Partie prenante dans le projet de la plateforme
régionale des ODD par le HCP;

« Indentification des problématiques territoriales en
partenariat avec la SDL Casablanca transports pour
la mobilité urbaine et la SDL Casa Baia pour les su-
jets relatifs a I'environnement et le développement
durable, afin de permettre aux jeunes porteurs de
projets et d'idée de travailler sur des sujets et des
besoins réels, dans le cadre du programme de
I'Open Innovation de la Bank Of Arica, organisé en
partenariat avec le CRI de Casablanca-Settat
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1- VEILLE ECONOMIQUE REGIONALE

Les matinales de l'intelligence territoriale

¢ Organisation des matinales de l'intelligence éco-
nomique territoriale au profit des équipes du CRI, ou
sont présentés les synthéses des études économiques
ainsi que des focus sectoriels et économiques.

Des événements périodiques dédiés a l'actualité
économique, présentation, échanges et débats :

-1- Présentation de I'étude réalisée par la Direction
des études et des prévisions financiéres du minis-
tére des finances, portant sur I'analyse de l'attracti-
vité des territoires marocains, focus sur la région de
Casablanca-Settat.

-2- Présentation de l'analyse du marché de I'emploi
et l'impact de la crise sanitaire réalisée par le HCP.

-3- Analyse et présentation des facteurs de production:
1erfocus sur I'énergie : sources d'énergie au Maroc, stra-
tégie de I'énergie renouvelable, réglementation, colts
relatifs au raccordement aux différents réseaux...

-4- Analyse et présentation des facteurs de production :
2¢eme focus sur le capital humain et la formation

-5- Présentation des procédures de I'élaboration des
documents d'urbanisme et I'impact de ces procédures
sur le foncier productif dédié a l'investissement.

-6- Présentation du Nouveau Modele de Développe-
ment du Maroc : quel contribution du CRI pour un dé-
veloppement régional.

2- CONSTITUTION DE BASES DE DONNEES RELATIVES AUX
OPPORTUNITES D'INVESTISSEMENT

Répartion sectorielle des projets au niveau de la Région Casablanca-Settat

¢ Mise a jour de l'offre disponible en foncier industriel pour les besoins des investisseurs, a travers une opé-
ration de diagnostic terrain, menée dans le cadre du projet : Foncier industriel sur mesure ;

¢ Collaboration avec le ministére de I'Industrie dans le cadre de la banque de projets industriels, en effet, sur les
projets lancés par ledit Ministére, la région affiche un total de 316 projets pour un investissement de 14 MMDH.

Textile

Chimie Parachimie

Cuir

Economie Circulaire
Electrique & Electronique

IMM

45% des projets retenus dans
le cadre de la banque de
projets sont au niveau
de la Région de
Casablanca-Settat

1%
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3- CONTRIBUTION A L'’AMELIORATION DU CLIMAT DES AFFAIRES

AU NIVEAU REGIONAL

Réflexion stratégique pour contribuer au développement d'une offre adaptée en foncier industriel

Une réflexion stratégique pour contribuer au déve-
loppement d'une offre adaptée en foncier indus-
triel a été menée selon une approche participative
intégrant tous les acteurs de la chaine de valeur du
foncier industriel depuis la phase de planification
jusqu’a 'aménagement, le développement et la
commercialisation.

Cette démarche s'est basée sur les étapes suivantes:

¢ La réalisation d'un diagnostic sur le foncier indus-
triel régional a travers I'analyse de la data du CRI :
études du CRI avec les partenaires, data de la plate-
forme CRI-invest, retour des investisseurs et diagnos-
tic terrain pour le recensement de l'offre disponible et
celle engagée dans la région;

¢ Larencontre de plus de 30 établissements: Agences
Urbaines, Opérateurs publics, Aménageurs — déve-
loppeurs, Associations des Zl, Gestionnaires des ré-
seaux de raccordement ;

# Le recueil des besoins et attentes des industriels de
la région a travers des réunions avec la CGEM et 10
fédérations industrielles (FA, FCP, FENAGRI, FENIP,
FMC, FMIIP, FNM, FIMME, AMITH et ASMEX) ainsi que
la réalisation d'un sondage auprés de 200 opérateurs

COMME

Téléchargez
dés a présent

industriels de la région;

o L'élaboration d'un benchmark sur les best practices
internationales en termes de stratégies industrielles,
de politiques publiques, de planification pour une
meilleure compétitivité, de gouvernance, de digitali-
sation et d'infrastructures intelligentes ;

¢ L'organisation d'un workshop sur le foncier indus-
triel sur mesure avec I'ensemble des parties prenantes
le 27 mai 2021, dont la séance pléniere a été présidée
par M. le Wali, a travers une approche innovante ba-
sée sur l'intelligence collective (processus World Café)
1100 participants de différents organismes, 4 ateliers
animés par 4 experts (planification urbaine, offre, de-
mande, vocations des territoires).

o L'élaboration et la rédaction d'un livre blanc : un
travail d'analyse et de discernement a permis de faire
ressortir les 10 principales recommmandations et de
proposer une feuille de route, a méme de répondre
aux attentes des opérateurs en matiere de foncier in-
dustriel ainsi que de contribuer au renforcement de
I'attractivité de la région « Casablanca-Settat ».

Une séance de présentation des insights du livre
blanc a été organisée le 9 décembre 2021, avec les
principaux acteurs concernés.
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3- CONTRIBUTION A L’AMELIORATION DU CLIMAT DES AFFAIRES
AU NIVEAU REGIONAL

Etude d'identification des vocations économiques et de mise en valeur des opportunités d'inves-
tissement de la province de Benslimane

Etude du CRI en partenariat avec ONU-Habitat pour la création d'activités économiques a forte valeur ajoutée,
diversifiées, inclusives et durables au niveau de la province de Benslimane, a travers I'attraction d'investissements
nationaux et internationaux. L'objectif étant de définir les vocations économiques de la province afin d'établir
une stratégie de marketing territorial autour des opportunités d'investissement de ce territoire stratégique.

La démarche s’est articulée autour de trois phases:
¢ La maitrise des vocations économiques du SDAU de Berrechid-Benslimane a travers la réalisation d'une
synthése et I'organisation d'une séance de présentation par ’'Agence Urbaine de Berrechid-Benslimane ;

o L'élaboration d'un diagnostic préliminaire sur la province de Benslimane (démographique, socioéconomique,
mobilité, infrastructure, équipements, etc) ;

# La réalisation d'un benchmark national et international.

Plateforme Foncier - CRI Invest

Contribution au projet d'élaboration de la plateforme digitale Foncier — CRI Invest pour I'accompagnement
des investisseurs dans I'information, I'identification et la facilitation des démarches d’acces au foncier ainsi que
I'amélioration de la programmation fonciere régionale, a travers la sensibilisation des parties prenantes et la
collecte / partage des données pour la mise en place de la plateforme.

cet effet par la loi 47-18 en toute trafsparence et en. r§sp'eét des délais légaux
es procédures et les incitations liées a lfinvestissement, lancer votre pro|
it et accéder a vos actes et autorisations, !



RAPPORT D'ACTIVITES -39
ANNEE 2021

4- CONTRIBUTION A LA PLANIFICATION STRATEGIQUE
REGIONALE ET A L'OPERATIONNALISATION DES STRATEGIES
DE DEVELOPPEMENT

ETUDES

Schéma Régional
d’Aménagement du

Territoire de la Région
Casablanca-Settat

Document de planification
stratégique régional visant &
rédliser un diagnostic territorial
permettant d'identifier les
dysfonctionnements et de
proposer les partis
d'aménagements et les solutions
opérationnelles pour le
développement de la region.

Elaboration d'un plan de
revitalisation du centre

historique de Casablanca
patrimoine du XXé™e siécle

Mise en valeur du potentiel du
centre historique et de ses
différentes composantes
identitaires pour jouer un réle
support au renforcement de
I'offre culturelle, touristique et de
loisirs de la ville de Casablanca.

Etude de développement
d'une stratégie régionale de

promotion de I'emploi

Elaboration de mécanismes
integres et adaptes aux besoins
de la région en termes de
formation professionnelle et
d'insertion dans le marché de
I'emploi sur le territoire de la
région.

CONTRIBUTION DU CRI THEMATIQUE

Le CRI'est membre du comite de pilotage, du
comité de suivi et de la commission consultative.
Phase | : « Diagnostic stratégique territorial »,
examen des livrables et formulation des
remarques : 1292 pages et 185 remarques.
Phase Il : « Vision de développement,
orientations stratégiques et espaces projets »,
participation aux O6 ateliers de concertation :
- Vision de développement, orientations
stratégiques et espaces projets le 07/12/2021
- Environnement et développement durable le
09/12/2021

- Métropolisation, développement urbain et rural
et disparités territoriales le 14/12/2021

- Attractivitée, compétitivité territoriale, mobilite,
recherche, attrait @conomique et rayonnement
territorial le 16/12/2021

- Développement rural et aménagement du
territoire le 21/12/2021

- Systéme institutionnel, gouvernance et
modalités de déploiement le 23/12/2021

Aménagement du territoire

- Participation & I'atelier participatif au siege de
I'Agence Urbaine de Casablanca, le mercredi 03
fevrier 2021

- Examen du livrable provisoire de la mission Il :
246 pages, 12 remarques.

Aménagement du territoire

- Participation & la réunion de présentation du

y rapport de la phase 4 tenue sous la présidence

de M. le Wali le 23/02/21.
-Examen du livrable provisoire de la phase 4 :
152 pages, 20 remarques.

Emploi



ETUDES

Identification et analyse des
chaines de valeur des filieres

porteuses ; Préfecture
d'arrondissements
Ain Sbad - Hay Mohammadi

4
Elaboration d'une étude relative
aux filieres porteuses dans la
prefecture des arrondissements
d'Ain Sebaa dans le cadre de
I'INDH.

Identification et analyse
des chaines de valeur des

filieres porteuses ; Province
d’El Jadida

Elaboration d'une étude relative
aux filieres porteuses dans la
province d'El Jadida dans le
cadre de I'INDH.

Chantier de mobilisation
des terres collectives
au niveau de la Province
de Settat

L'opérationnalisation du chantier
de la mobilisation des terres
collectives pour l'investisse-
ment agricole et le transfert de
propriété des terres collectives
réservees d |'agriculture aux
ayants-droits des collectivités
ethniques.

Chantier de mobilisation
des terres collectives au

niveau de la Province
d’El Jadida

L'opérationnalisation du chantier
de la mobilisation des terres
collectives pour linvestissement
agricole et le transfert de propriete
des terres collectives réservées a
I'agriculture aux ayants-droits des
collectivités ethniques.

CONTRIBUTION DU CRI

- Participation & la réunion de présentation du
rapport provisoire de la phase finale le 12/04/21.
- Examen du livrable provisoire : 66 pages, 16
remarques.

- Participation aux reunions du comite provincial
pour le developpement economique sur
l''dentification des filieres prioritaires et
I'analyse des chaines de valeurs des filieres

¥ identifices et assistance & I'emergence des

projets générateurs de revenus (PGR) selon
I'approche filiere les 3 et 8 décembre 2021.

Examen des dossiers de demandes de location
de terrains collectifs mobilisés pour recevoir
des projets d'investissement :

¥ - Participation & 9 réunions d'ouverture de plis

pour la location de terrains collectifs par voie
d'appels d'offres pour des projets agricoles, 35
dossiers, en moyenne 30 pages par dossier.

- Participation & 2 réunions pour la location des
terrains collectifs par voie de gré & gré pour
des projets agricoles, 10 dossiers, en moyenne
10 pages par dossier.

Examen des dossiers de demandes de location
de terrains collectifs mobilisés pour recevoir
des projets d'investissement :

¥ -Reéunion tenue au siege de la province de Sidi

Bennour le 09/12/2021 consacrée & la fixation
de la valeur locative d'une parcelle de lha
relevant des collectivités ethniques de Oualidia
pour le projet de station services présenté par
la Sté Karwel services.
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THEMATIQUE

Entreprenariat

Entreprenariat

Foncier dédié al'investissement

Foncier dédié al'investissement
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4- CONTRIBUTION A LA PLANIFICATION STRATEGIQUE
REGIONALE ET A L'OPERATIONNALISATION DES STRATEGIES
DE DEVELOPPEMENT

ETUDES CONTRIBUTION DU CRI THEMATIQUE

Chantier de mobilisation
des terres collectives au

niveau de la Province de - Participation & la réunion du 23/06/2021
Berrechid relative a l'état d'avancement de
L o ) y l'opérationnalisation, au niveau territorial, du
L'opérationnalisation du chantier chantier de la mobilisation des terres collectives  Eoncier dédié & l'investissement
dela mOb‘l'SOt'OP des terres pour l'investissement agricole, et le transfert
collectives pour linvestissement de propriété des terres collectives d'agriculture
agricole et le transfert de pluviale (dites zone Bour) aux ayant droit et
propricte des terres collectives membres des communautés ethniques.

réservees A |'agriculture aux
ayants-droits des collectivités
ethniques.

Actualisation des études
du plan de déplacements

urbains de Casablanca de
2004

) y - Participation & la reunion du comité technique
Elaboration d'un nouveau modele (COTECHIO) de la mission 4 « Définition des

de mobilité pour optimiser loffre  scenarios et choix d'un scénario » 1e 14/01/2021.  Mopbilité
de transport de lagglomération - Examen des livrables provisoires de

casablancaise et repondre au la mission 4 : 397 pages, 23 remarques.
mieux aux attentes des usagers,

aux besoins collectifs et aux divers
programmes d'activités découlant
de la vie socioéconomique.

Etude du Plan de

Déplacements Urbains
de la ville de Settat

- Participation & la réunion du comité de suivi le
Definition d'une strategie 08/12/2021.

d'organisation des deplacements
urbains visant & développer et
optimiser les différents modes
de déplacements existants, et &
définir les complémentarités et
les articulations entre ces modes,
en adéquation avec le
développement urbain de la ville

- Examen du livrable provisoire de la phase il ¢ Mobilité
Choix d'un scénario, definition d'un programme

d'action, conception du projet de PDU » : 152

pages, 13 remargues et recommandations.



ETUDES

Etude de la mise en place
d'un projet de dessalement

d'eau de mer dans la région
de Casablanca-Settat

Reéalisation d'une étude technique é

et environnementale du projet

de dessalement d’eau de mer
dans la région dont les résultats
serviront de base pour I'élaboration
d'une étude d'évaluation préalable
de Partenariat Public-Prive.

Etude pour I'élaboration
d'un Plan Directeur Régional
de Gestion des Déchets
Industriels, Médicaux et
Pharmaceutiques non
Dangereux et des Déchets
Ultimes, Agricoles et Inertes
pour la Région
Casablanca-Settat

Developpement d'un plan regional é
de gestion integree et durable des
déchets et apport de réponses,
concrétes et rédlisables pour tous les
aspects de mise en ceuvre du PDR

Etudes d'élaboration des plans
d'aménagement de

Had Soualem, de Bouznika
etde Cherrat

Participation & 3 documents
d'urbanisme relevant du ressort
territorial de 'Agence Urbaine de
Berrechid-Benslimane

Workshops des parties
prenantes concernées par le

foncier industriel
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CONTRIBUTION DU CRI THEMATIQUE

- Participation & la réunion de consultation
avec le Ministére de 'Equipement et le BET

Développement durable
le 20/01/2021.

- Participation & la réunion de présentation du
rapport provisoire de la mission Il ¢ Analyse
prospective et definition des scénarios de
gestion des déchets industriels, médicaux et
pharmaceutiques non dangereux et des dechets
ultimes, agricoles et inertes » le 22/12/2021.

- Examen du livrable provisoire : 230 pages, 12
remarques.

Développement durable

- Participation & trois séances successives
relatives aux appels d'offres de I'établissement
des études des PA de Had Soualem, Bouznika,
Cherrat, le 08/12/2021.

Planification urbaine

- Participation aux workshops du Ministere de I'lndustrie et du Commerce en partenariat avec
I'ONUDI et MCA-Morocco dans le cadre du programme de formation destiné au renforcement
des capacités des parties prenantes concernées par le foncier industriel (3 modules) :

Module1 : « Foncier au Maroc : Cadre juridique & institutionnel et modalités de mobilisation », 21 et 22 juin 2021
Module 2 : « Choix de site pour une nouvelle zone industrielle », 23 Juin 2021

Module 3: « Business Plan d'un projet de zone industrielle », 02 Septembre 2021

Module 4 : « Amenagement des zones industrielles », 14 et 15 Septembre 2021

Module 5: « Cadre de la planification territoriale au Maroc et principaux intervenants », 21 et 22 Sep. 2021

Module 6: « Zones Industrielles Durdbles (ZID) : Concepts et instruments sur I'ensemble du cycle de vie», 12 et 13 octobre 2021
Module 7 : « Partenariat Public-Privé (PPP) », 4 et 5 novembre 2021

Module 8: « Transactions immobilieres au Maroc » 30 novembre et ler décembre 2021

Module 9: « Efficacité énergetique et énergies renouvelables », 21 et 22 décembre 2021

—
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4- CONTRIBUTION A LA PLANIFICATION STRATEGIQUE
REGIONALE ET A L'OPERATIONNALISATION DES STRATEGIES

DE DEVELOPPEMENT

¢ Organisation d'une rencontre de présentation par la DR de I'agriculture, de la nouvelle stratégie
agricole « Génération Green », auprés des organismes publics :

Conseil de la région (AREP), DR des domaines, DR des eaux et foréts, Agence urbaine et équipe du CRI.

5- CONTRIBUTION AVEC LES ORGANISMES COMPETENTS
AUX ETUDES PREALABLES AU DEVELOPPEMENT DES ZONES
INDUSTRIELLES ET DES ZONES D'ACTIVITES ECONOMIQUES

¢ Participation a la préparation de I'AMI relatif au
PIL des Habous dans la province de Médiouna, pour
le choix d'un aménageur développeur de ce parcin-
dustriel et logistique de 143 Ha ;

¢ Participation aux réunions de suivi du projet de
réhabilitation de la zone industrielle Moulay Rachid
comprenant la mise a niveau de la voirie existante,
de l'assainissement public, de I'éclairage public,
I'enfouissement du réseau basse tension aérien et
la signalisation horizontale et verticale de la zone
industrielle de Moulay Rachid ;

¢ Participation aux réunions de suivi de la plate-
forme industrielle intégrée P2l Nouaceur, Réalisation

d'une plateforme intégrant aussi bien des compo-
santes industrielles et logistiques de nouvelle géné-
ration, que des équipements d'accompagnement
nécessaires au développement du projet.

¢ Participation au projet de réalisation de ZAE dé-
diées aux unités de production a risque et nécessitant
une délocalisation dans le cadre du déploiement des
termes de la convention dédiée, qui a été signée le 9
mars 2021 entre M. le Ministre de l'Intérieur, les Walis
des régions concernées et les autres parties prenantes.

¢ Participation a I'événement relatif a I'urbanisme

collaboratif, organisé par I'Alliance Marocaine pour
le Climat et le Développement Durable (AMCDD).

/



6-

Participation aux événements

EVENEMENT ORGANISATEUR

L'urbanisme
collaboratif pour
un aménagement Durable
durable

Cycle des
webinaires axé UNOPS
sur les jeunes

Visite de 'ambas-
sadeur de RDC CGEM
Kinshasa

Plug & Play Morocco
Programme SMART U5}
Cities - Expo day

Open SKY
International INTERNATIONAL

Lacourse de

Fentrepreneur : LE CENTRE DES JEUNES
Entrep'rendre pour DIRIGEANTS

un environnement

sain

Visite du projet CRI

PUMA El Jadida

Présentation

de la nouvelle CRI
stratégie agricole
«Generation Green»

Alliance Marocaine pour le
Climat et le Développement

L'ECOLE OPEN SKY

DATE

Février 2021

Mars 2021

Auvril 2021

Auvril 2021

Juin 2021

Juin 2021

Juin 2021

Juin 2021
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OBJET

Intervention au sujet de la mise en place d'une
approche collaborative quant a la gestion des
projets d'investissement au CRICS

Paneliste a la conférence intitulée
«Entreprendre en commun avec l'appui de
I'Université et les acteurs locaux, Quelles
singularités de ce nouveau modéle
économique ? »

Séance de travail au siége de la CGEM
Visite des unités Ama détergent et Riva industrie
a Jorf Lasfar

Participation & un panel d'intervenant

sur la thématique « Policy Regulation for Small
Businesses in Morocco » - Présentation du CRI
et des apports de la loi 47-18 pour la TPME

Présentation de I'accompagnement réalisé
pour ce projet et de 'accompagnement que
réalise le CRI pour les investisseurs

Intervention dans la pléniére intitulée
«L'entrepreneuriat levier de transformation
de I'éducation pour un nouveau modéle de
développement économique »

Participation a la visite du projet du péle urbain
de Mazagan et a la rencontre avec les équipes
de la SAEDM

Organisation de la présentation de la nouvelle
stratégie agricole « Generation Green » par la
Direction Régionale de I'Agriculture



6-

Participation aux événements

EVENEMENT

Marketing
territorial Smart
City Casablanca
Symposium

Projets structurants
et de développe-
ment de I'Université
Hassanl I

JPO al'occasion de
la Journée Nationale
du Migrant

Réception d'une
déléguation du

Congo Brazzaville

Rencontre

Intelligence
Territoriale

Rencontre Tous
acteurs d'hospitalité
et d'attractivité des
territoires

Réception d'une
délégation Danoise

SDG INVESTMENT
FAIR

programme national
d'OPENINNOVATION
territoriale

ORGANISATEUR

Casa Events & Animation

Université HASSAN ||

CRI

CRI

CRI

Casa Events & Animation

LA REGION

ONU

BANK OF AFRICA

DATE

Juin 2021

Juillet 2021

Aolt 2021

Septembre 2021

Octobre 2021

Novembre 2021

Novembre 2021

Décembre 2021

Décembre 2021
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OBJET

Participation au Smart City Casablanca
Symposium sous le théme « Smart City au
service de larésilience et la régénération
territoriale »

Participation ala cérémonie de présentation des
projets structurants et de développement de
I'Université Hassan Il de Casablanca

Réception des MRE, et présentation des services
du CRI pour célébrer la journée nationale du
migrant sous le theme « Le réle des marocains
résidant al'étranger dans la mise en ceuvre du
nouveau modéle de développement »

Echange d'expérience sur les CRIs Marocains
et le service public de I'emploi Congolais

Organisation d'une formation en interne
sur le cadre réglementaire et juridique de
lI'urbanisme au Maroc et sur les outils
d'urbanisme réglementaire

Animation d'une table ronde autour de la
facilitation administrative comme facteur
d'attractivité

Présentation des opportunités d'Investissement
de larégion et des avancées en matiére de
dématérialisation des procédures administratives

Benchmark et recueil des best practices des
pays participants.

Partenaire régional du programme et organisation
des rencontres avec les SDL Casablanca
Transports et Casa Baia pour identifier

les problématiques relatives a I'environnement

et la mobilité a Casablanca
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6- COMMUNICATION & MARKETING TERRITORIAL

Promotion de la région de Casablanca-Settat :

« Participation a la série de conférences portant sur les possibilités de coopération économique bilatérales
Maroc / Serbie ; Cuba ; Ethiopie et Autriche en partenariat avec la Chambre de Commerce et d'Industrie
de larégion:

& MKG Territorial :
Présentation des potentialités et des opportunités d'investissement de la région de Casablanca-Settat a une
délégation saoudienne membre du conseil Maroco-saoudien de la CGEM

¢ Rencontre avec l'agence de développement économique de la région Sud « Paca » pour I'étude des différentes
pistes de partenariat entre les deux régions.

Conception et mise en lighe d'un package incitatif :

Il s'agit d'un document qui rassemble et regroupe tous les mécanismes d'assistance, d'aide et de support
publiques gérée par les partenaires du C.R.I de Casablanca -Settat.

/
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Le CRI de Casablanca-Settat a lancé le projet de la refonte de son portail dans le butde:

¢ Revoir I'architecture du site web ;

¢ Revoir le contenu;

¢ Revoir le design pour une meilleure expérience Ul et UX Design ;
¢ Tracer un parcours d'utilisateur selon son profil ;
¢ S'aligner avec les tendances technologiques actuelles ;
¢ Harmoniser le module d'authentification entre tous les e-services du site web et assurer un Single Sign

on pour accéder a I'ensemble des fonctionnalités du site ;
¢ Renforcer la sécurité du site web ;
¢ Enrichissement du site web par des E-Services.

Template graphique

Pourquoi Casa-Settat ?

Découvrez notre e
assistant spécialement

concu pour répondre a 2 aQ
vos besoins

S kel

Programmes & Services

Programmes & Service

Publications

E-Services
Le CRI digitalise
toutes vos

procédures.

Act|

E
-

E-Services
Le CRI digitalise
toutes vos
procédures.

Actualités

Programm

Programmes & Services

Qimam

Casa Analytics & Inteligence

Le parcours
intelligent

Newsletter

Communication sur les réseaux sociaux :

0000

Dans l'objectif d'assurer plus de proximité vis-a-vis de ses usagers, le Centre Régional d'lvestissement de
Casablanca-Settat opte pour la commmunication digitale a travers les réseaux sociaux.

@ Linkedin : 8342 AbonnésOrganiques

0 Facebook : 5317 Abonnés Organiques

—



VI.PLAND'ACTION
STRATEGIQUE 2020-2022

AXE FACILITATION

AXE SUIVI DES PROJETS D'INVESTISSEMENT

AXE ACCOMPAGNEMENT

AXE CONCILIATION ET REGLEMENT DES DIFFERENDS

AXE VEILLE ECONOMIQUE REGIONALE

AXE OFFRE TERRITORIALE ET PLANIFICATION STRATEGIQUE
AXE PROMOTION

AXES RESSOURCES HUMAINES

AXE ORGANISATION ET PROCEDURES
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Axe Facilitation

ACTIONS REALISEES

PROJETS

Reéglement
intérieur/Manuel

- Une version MVP de la plateforme CRI-Invest développée permettant
de digitaliser de bout en bout le parcours investisseur pour les « actes &
CRIlInvest
" Ajout de 4 nouvelles fonctionnalités au niveau de la plateforme CRIINVEST
- Fonctionnalité de signature électronique ;
- Fonctionnalitée de gestion des recours

- Elaboration d'un reglement interieur de la CRUI;

des procédures - Elaboration d'un manuel des procédures de la CRUI.

- Identification des besoins de KPIs pour les directeurs de CRI, les Wali de
Région et la DCAE ;

- Développement des tableaux de bord permettant de suivre et d'évaluer
la performance des CRI et de la CRUI

CRI Pilotage

3
o
)
3
Q
3
[}
o

~

Axe Suivi des projets d’'investissement

- Collecte et analyse de l'information avec les administrations ;
- Récupération et organisation des fonds de dossiers ;
- Sélection de prestataire.

CRI Mémoire

‘I

Axe Accompagnement

- Développement d'une plateforme PIAFE pour le suivi des porteurs
de projets dans le cadre du Programme PIAFE avec la possibilité
d'enregistrer des fiches individuelles de renseignement et de suivi.

CRI After Care - Projet a lancer en 2022.

Elaboration de I'offre du guichet unique phygital du CRIQIMAM :

- Réalisation d'une étude pour la définition de l'offre d'accompagnement
de QIMAM

- Développement de la plateforme digitale CRI Accompagnement

- Lancement du programme bootcamps de QIMAM et bilan de la premiére
promotion

- Elaboration d'un Systéme d'Information Geéographique et d'une
cartographie du foncier de la région ;

- Développement de la plateforme par la DIGITAL FACTORY ;
- Déploiment au niveau de la region pilote

CRI Foncier

‘I ‘E ‘I ‘ﬁ

autorisations » et d'initier l'interopérabilité avec les plateformes partenaires.

ACTIONS EN COURS

- Développement de la fonctionnalité
suivi des engagements par la
DIGITAL FACTORY

- Organisation des fonds des dossiers
numérisation et GED des projets.

- Aménagement de I'espace
et élaborationdes premiers
partenariats

- Evolution de la plateforme
(ouverture aux partenaires, chatbot,
version arabe..)

- Lancement de la promotion 2 du
programme QIMAM

- Lancement de QIMAM Média

- Lancement de différents
programmes avec les partenaires

- Déploiement de la plateforme
au niveau national

ANNEE 2021

TAUX
D’;’ACFOMPLISSEMENT
GENERAL
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VI-PLAND'ACTION STRATEGIQUE 2020-2022

Axe Conciliation et reglement des différends

PROJETS ACTIONS REALISEES ACTIONS EN COURS TAUX
D’;'AC.COMPLISSEMENT
GENERAL

. . , o o , . o - Développement d'un outil de gestion
- Elaboration d'un référentiel juridique et d'un recueil des textes juridiques de bout en bout des demandes
actualisés afférents aux actes administratifs et procédures nécessaires de conciliation et de traitement
> & la réalisation des investissements objet des décisions de la CRUI des réclamations liés & 4
linvestissement

Base de données - Identification et fédération de I'ensemble des sources d'informations
veille juridique autour du projet pour collecter l'information ;
et procédurale - Abonnement pour la collecte de I'information. 4

Signature de
conventions avec
les acteurs et les
organismes de la
médiation

- Identification des acteurs de la médiation/conciliation au niveau
régional/national

Axe Veille économique régionale

- Lancement d'un marché pour
la mise en place de la stratégie
d'intelligence économique du CRICS

- Etudes lancées parle CRI :
- Adéquation entre l'offre et la

X demande du marché de I'emploi
Casa-Settat par département avec IANAPEC, le HCP et [UMBP

Intelligence - Data cleaning de la base de données des investissements 2015-2020
- Elaboration du CRM
- Plateforme CRI Accompagnement - Vocation et stratégie de
- Organisation des rencontres de lintelligence territoriale développement de la province
de Benslimane avec 'ONU
et la province»

Projet « CRI DATA DRIVEN »
- Diagnostic du process de data interne et regroupement des données

- Le secteur des énergies
renouvelables avec la BMCE

- Evénement phare sur lintelligence
économique

Axe Offre territoriale et planification stratégique

Elaboration d'une réflexion intégrée sur la problématique du foncier
industriel dans la région CS :
- Mapping des zones industrielles existantes et de la disponibilite du
Foncier foncier productif -
sur mesure - Enquéte aupres des industriels de la région
- Benchmark international
- Organisation d'un workshop collaboratif avec 'ensemble des acteurs
de la chéine de valeur du foncier industriel
- Publication de F comme Foncier, livre blanc

- Le projet CS Project Store a été fusionné avec la banque de projets
rédlisée par le MCINET ;
- Le CRI a assuré la communication sur ladite banque au niveau de =
ses canaux de communication, il a également proceéde au contact et
a l'accompagnement des investisseurs retenus dans la War Room pour
'accomplissement des actes administratifs nécessaires.

Casa-Settat
Project Store
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VI-PLAND'ACTION STRATEGIQUE 2020-2022

Axe Promotion

PROJETS ACTIONS REALISEES ACTIONS EN COURS TAUX
D"ACFOMPLISSEMENT
GENERAL

- Refonte du Site Web du CRICS

CRI Marketing Marketing digital : - Elaboration du rapport
= i A . . d'attractivite de la région
et Promotion - Création des pages Facebook et Linked In du CRI, animation et création

Territoriale de contenu régulierement - Elaboration des guides pour les

investisseurs : guide des incitations 4
sectorielles, guide du financement,
guide du foncier.

Axes ressources humaines

Organisation du dispositif de gestion des RH et le développement
des compétences et I'expertise du personnel.

CRIRH - Statut du personnel ; -
- Organigramme du CRI;

- Référentiel des emplois et des compétences du CRI ;

- Guide d'entretien et d'appréciation.

~

Axe Finances

Mise en place de procédures et d'applications pour une gestion optimale,
efficace et efficiente des ressources en respectant la réglementation en
CRI vigueur. -
Finance - Location d'une solution de gestion des achats et de la comptabilité ; 2
- Réfeérentiel du cadre comptable budgetaire et financier ;
- Reglement de passation des marchés.

~

Evaluation, valorisation et optimisation de la gestion du patrimoine - X La procédure de transfert de
CRI - Inventaire comptable et physique des biens immobiliers ; propriété du local de I'annexe
Assets - Lancement de la procédure de transfert de propriété du local d'El Jadida au profit du CRI-CS
de I'annexe d'El Jadida au profit du CRI-CS ; lancée par |_E CRI, et dccuseun .
¥ - Lancement des projets d'entr etien des locaux. TR el i EET G LG E I H e O
compétente.
o . -
Axe Organisation et procédures
- Recensement des procédures au niveau des deux pdles et I'élaboration - Mise en place des procédures en
Process Interne d'un référentiel et d'un manuel de procédures et processus interne ; interne des deux pdles et
et Certification - Lancement d'une mission d'assistance pour I'élaboration des procédures \de\obprot\on d'une cartographie 7
es risques

et la cartographie des risques.
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Valeurs des indicateurs de performance du CRI au titre de I'année 2021 examinés par un cabinet

d'audit externe

INDICATEURS

Le délai moyen de traitement d'un dossier d'investissement déposé complet aupreés du CRI et de sa soumission
ala CRUL

Le pourcentage de dossiers d'investissement traités et soumis par le CRI a la CRUI dans un délai maximum de
30 jours, a compter de la date de leur dépét complet auprés dudit Centre.

Le délai moyen d’'examen et de prise de décision concernant les dossiers d'investissement par la CRUI.

Le pourcentage de dossiers d'investissement instruits avec prise de décision par la CRUI dans un délai
maximum de 30 jours & compter de la date de soumission des dossiers par le CRI a ladite commission.

Le pourcentage de dossiers d'investissement approuvés par la CRUL

Le montant cumulé des investissements approuvés par la CRUIL.

| |

Le nombre total d’emplois directs et stables a créer au titre des projets d'investissement approuvés
par la CRUL

Le pourcentage des investissements prévus au titre des projets d'investissement accompagnés et suivis
par le CRI, effectivement réalisés.

Le pourcentage de réalisation des emplois directs et stables prévus au titre des projets d'investissement
accompagnés et suivis par le CRI.

Le nombre de petites et moyennes entreprises et de trés petites entreprises, en phase de création ou
en activité au niveau de la Région, accompagnées par le CRI.

Le nombre de propositions présentées par le Centre Régional d'Investissement visant la simplification des
procédures administratives afférentes a l'investissement et l'incitation et la promotion des investissements

dans la région, qui ont été soumises aux autorités gouvernementales concernées.

2021

0,3 jours

100%

7,20 jours

100%

65%

32,6 MMDH

27 042

65,17%

59%

585

30
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