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6050Nombre de réunions de la CRUI effectivement tenues 70

1,21,2 1,3

 13 10Nombre moyen de dossiers examinés par réunion de la CRUI 9

 0,44 J 0,6 J  0,37 J

 5,5 J 5,79 JDélai moyen d’instruction des dossiers par la CRUI**  5,5 J

Nombre moyen de réunions de la CRUI tenues par semaine

Délai moyen de validation des dossiers par le SPOC*

Indicateurs 20232024 202

Les projets d’investissement traités au niveau du CRI et de la CRUI au cours de l’année 2024

*Durée entre la première soumission du dossier par l’investisseur et la dernière validation par le SPOC
**Durée moyenne entre la validation du dossier par le SPOC et la prise d’une décision définitive par la CRUI

Projets soumis par les investisseurs

Projets validés par le SPOC

Projets statués avec avis définitif par la CRUI

Projets avec avis favorable de la CRUI 
(y compris favorable avec réserves)

Projets avec avis défavorable de la CRUI

Projets objet de recours présenté suite à la 
décision de la CRUI

Projet objet de recours réexaminés favorablement 
par la CRUI

Projets objet de recours réexaminés avec 
maintien de la décision de la CRUI

Projet objet de recours en instance de décision

Projets approuvés avant 2024 (réexaminés)  
avec avis favorable de la CRUI 

632 588 487

429 435 360

344 402 343

232 295 261

112 107 82

19 30 26

0 8 9

19 22 17

0

53

0

0

0

0

- - - -

108,80 79,8 71,5 57 128 

97,27 72,9 70,2 55 917 

86,24 61,9 55,3 23 136 

11,03 11 14,9 32 781

1,68 6,6 13,2 22 227

0 0,8 2,6 1 092

1,68 5,8 10,6 21 135

0

17,13

0

0

0

0

0

0

- -

54 632 36 488

34 878 30 612

18 807 18 221

16 071 12 391

3 829 7 707

0 606

3 829 7 099

0

12 481 

0

0

2024 2023 2022 2024 2023 2022 2024 2023 2022

Nombre Montant d’investissement en MMDH Emplois directs à créer*

* en en milliards de dirhams
* Il s’agit du nombre d’emplois directs et stables à créer en phase d’exploitation 

Données quantitatives relatives aux projets d’investissement traités par le CRI et la CRUI au titre de l’année 2024
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PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Projets d’investissement traités par le CRI et la CRUI au titre de l’année 2024 en comparaison avec l’année 2023

Parcours complet de traitement, d’instruction et de délivrance des actes

Parcours des délais de traitement et d’instruction

Impact économique des projets statués 
avec avis favorable 

Projets statués 
avec avis définitif

75%
308

67%
232

25%
112

33%
112

Avis défavorable        Avis Favorable

+39%

Montant d’investissement En MMDH Emplois prévus

+3%

Indicateurs examinés par un cabinet d’audit externe selon les modalités d’évaluation des performances des CRI 
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Projets
420

Procédures
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PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Ventilation des dossiers de la phase vérification à la phase obtention des actes : Casablanca-Settat Vs moyenne nationale

Casablanca-Settat

Casablanca-Settat

National

National

Vs

Vs

Délais moyens de traitement des dossiers : Casablanca-Settat Vs moyenne nationale

100%

100%

98%

100% 54%

70%

67%

67%

60%

85%

0,4J 0J 5,8J

1,4J 0J 7,7J
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PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Répartition des projets statués avec avis Favorable – par préfecture / province

Répartition du Montant des Investissements statués avec avis Favorable – par préfecture / province 

BERRECHID

CASABLANCA - ANFA

NOUACEUR

BENSLIMANE

EL JADIDA

SETTAT 

MOHAMMADIA

SIDI BERNOUSSI

MEDIOUNA

SIDI BENNOUR 

AIN CHOCK

SUR PLUSIEURS PROVINCES / PRÉFÉCTURES 

HAY HASSANI

EL JADIDA

SUR PLUSIEURS PROVINCES / PRÉFÉCTURES

NOUACEUR

CASABLANCA - ANFA

MEDIOUNA

MOHAMMADIA

AIN CHOCK

SIDI BERNOUSSI

BENSLIMANE

SETTAT 

SIDI BENNOUR

HAY HASSANI

43%

17%

15%

37%

14%

4%

3%

13%

12%

2%

7%

2%

7%

1%

4%

1%

4%

3%

1%

1%

2%

0%

2%

1%

0%

0

0

10

10

20

20

30

30

36,96

40

40

38

34

32,22

3,01

2,67

32

29

2,07

2,04

28

1,19

16

15

10

1,02

9

8

0,99

0,82

4

0,37

4

3

0,08
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PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Répartition des emplois prévus par les projets statués avec avis Favorable – par préfecture / province

Répartition des projets statués avec avis Favorable – par procédure

EL JADIDA

BERRECHID

NOUACEUR 

SUR PLUSIEURS PROVINCES / PRÉFÉCTURES

CASABLANCA-ANFA

BENSLIMANE 

MEDIOUNA 

MOHAMMEDIA 

SETTAT 

SIDI BERNOUSSI

HAY HASSANI

SIDI BENNOUR

AIN CHOCK

ACCEPTABILITÉ ENVIRONNEMENTALE

ATTRIBUTION DE LOTS

CONVENTION D’INVESTISSEMENT

CLASSEMENT D’EXPLOITATION

CLASSEMENT TECHNIQUE PROVISOIRE

ASSUJETTISSEMENT À L’ACCEPTABILITE ENVIRONNEMENTALE

AVNA DEFINITIVE

LOCATION TERRAIN DOMANIAL

CESSION TERRAIN DOMANIAL

OCCUPATION TEMPORAIRE DU DOMAINE FORESTIER

AUTORISATION D’INSTALLATION DANS UNE ZONE D’ACCÉLÉRATION...

AVNA PROVISOIRE

OCCUPATION TEMPORAIRE DU DOMAINE MARITIME

19%

26%

14%

15%

14%

14%

13%

12%

9%

9%

9%

4%

8%

3%

3%

6%

6%

2%

1%

4%

2%

2%

2%

2%

1%

1%

0

0

1000

20

2000 3000 4000

40 60 80

3535

79

2718

46

2643

42

2452

38

28

28

1722

11

1465

9

8

1123

1051

7

3

842

5

5

450

396

213

197
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PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Répartition des projets statués avec avis favorable par secteur d’activité

Répartition du montant d’investissement des projets statués avec avis favorable par secteur d’activité

232
Projets

86,24 
MMDH

0,1% 1%
2%

5%

6%

43%

10%

25%

3%

36%

8%

1 - AQACULTURE
2 - HABITAT

5 - LOGISTIQUE

11 - INFRASTRUCTURE

14 - ENERGIE ET MINES

99 - INDUSTRIE 

23- SERVICES

58 - TOURISME

2,6- ENERGIE ET MINES

31 - IINDUSTRIE

18- INDUSTRIE EXTRACTIVE

4%
4 - TOURISME

54%

1%

2%

46 - INFRASTRUCTURE

1 - LOGISTIQUE

1,7 - SERVICES
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112 
Projets

PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Répartition des emplois prévus par les projets statués avec avis favorable par secteur d’activité

18807 
Emplois

3%

53%

16%

6%

3%

3%

564 - ENERGIE ET MINES

9968 - INDUSTRIE

3009 - TOURISME

1128- SERVICES

564- INDUSTRIE EXTRACTIVE

564- LOGISTIQUE

16%3009 - INFRASTRUCTURE

Ventilation des avis défavorables émis par motif

* 75% des motifs des avis défavorables émis par la CRUI en 2023 sont liés aux problématisques de la disponibilité et de l’adéquation du foncier

20%
22FONCIER NON DISPONIBLE11

10%
FONCIER NON ASSAINI

25%
28REMARQUES TECHNIQUE

51
45%

NON CONFORME AUX DISPOSITIONS URBANISTIQUE
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PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Conversion Défavorable -› Favorable

3

6
43%

21%
22%

7%

7%

3

1

1

CLASSEMENT D’EXPLOITATION

ATTRIBUTION DE LOTS

CESSION TERRAIN DOMANIAL

CLASSEMENT TECHNIQUE PROVISOIR

ACCEPTABILITÉ ENVIRONNEMENTALE

14
Projets

Au cours de l’année 2024, 14 projets défavorables, ont pu être instruits favorablement suite à l’accompagnement du CRI CS

Taux de conversion défavorable / favorable

13%  
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PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Bilan de l’activité du suivi des engagements

Projets prévus

Projets réalisés Projets 
en cours

Réalisation des travaux
Obtention autorisation 

administrative Aménagement
Déblocage 
financement

Mobilisation 
foncier

Conclusion / signature contrat 
ou convention

Etudes techniques / 
Elaboration d’un dossier 

pour autorisation

En instance 
démarrage 
du chantier

Installation 
du matériel

Projets 
en arret

Données non
collectées

283*

129 126***

53 29 9 915 4

50

0 20 40 60 80 100

0 100 150 200 250 300

4 2 1

16 12

Dont 237  projets prévus pour 2024 et 46 projets prévus antérieurement

** dont 8 projets réalisés et opérationnels mais données sur invest et emplois non communiqués par l’investisseur

** Les 12 projets dont les données n’ont pas été communiquées par les investisseurs (OCP – ADM – RIVA…)

Les projets avec les données non collectées représentent 19% en termes de montant d’investissement prévisionnel (OCP – ADM – RIVA…).

Le montant d’investissement réalisé en 2024 de 11,53 milliards de dirhams représente une hausse de 113% par rapport au montant d’investissement réalisé en 2023 de l’ordre de 5,4 milliards de dirhams

Projets prévusMontant d’investissement

prévisionnel

Montant d’investissement

réalisé  

Projets réalisés

27452,7

12177,9

11529,3

9714,7 338,8 5221,6
Projets 

en cours
Projets 

abandonnés

Données non
collectées

0 5000 10000 15000 20000 25000 30000 35000

Indicateur
41,9%

Situation des projets à fin 2024 : Nombre de projets

Zoom projets en cours

Situation des projets fin année 2023 : Montant d’investissement
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PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Bilan de l’activité du suivi des engagements

Emplois directs prévisionnels
selon état d’avancement

Emplois directs
créés

Projets réalisés

18596

8405

6199

7776 628 1787
Projets 

en cours
Projets 

abandonnés

Données non
collectées

0 2000 4000 6000 8000 10000 12000 14000 1800016000 20000

Indicateur
33%

Le nombre d’emplois directs crées par les projets réalisés en 2024 représente uniquement 73% du nombre d’emplois directs prévus par les mêmes projets. 
Soit un pourcentage de 33% par rapport au nombre d’emploi global prévu pour l’année 2023.

Les projets abandonnés/ en arrêt représentent 3,4 % en termes de création d’emplois prévisionnelle.

** Le nombre d’emplois directs crées en 2024 est de 6199 emplois soit une hausse de 75% par rapport au nombre d’emploi enregistré en 2023 de 3527 emplois.

La baisse importante en termes de nombre d’emplois s’explique par :
Le nombre d’emplois directs communiqué par les investisseurs correspond au nombre d’emplois au démarrage de l’activité et non pas à celui à long termes.
La conjoncture économique défavorable induisant une réduction en nombre de salariés, un démarrage progressif de l’activité suivant la situation des marchés…

Situation des projets fin année 2023 : Nombre d’emplois directs
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Nombre de projets

Secteur d’activité

Répartition du nombre de projets par secteur

Montant d’investissement prévisionnels en MDH Emplois directs prévisionnels

PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR

 86% 99% 98%

1% 2%14%

73 79,54 14317

12
0,86 258

Convention Avenant

85
Projets

80,4
MMDH

14 575
emplois

INDUSTRIE
TOURISME / lOISIR

LOGISTIQUE
PROJET INTÉGRÉ

INFRASTRUCTURE
SANTÉ

OUTSOURCING
SERVICE

61%

19%

7%

4%

4%

2%

2%

1%

100 20 30 40 50

52

16

6

3

3

2

2

1

Répartition du montant d’investissement prévisionnel par secteur d'activité

INDUSTRIE
TOURISME / lOISIR

LOGISTIQUE
PROJET INTÉGRÉ

INFRASTRUCTURE
SANTÉ

OUTSOURCING

42%

5%

1%

2%

49%

1%

0,1%

7 0000 14 000 21 000 28 000 35 000

33 560

3 802

1 146

1 455

39  375

986

68

Répartition d'emplois directs prévisionnels par secteur d'activité

INDUSTRIE
TOURISME / lOISIR

LOGISTIQUE
PROJET INTÉGRÉ

INFRASTRUCTURE
SANTÉ

OUTSOURCING

60%

11%

6%

2%

15%

4%

3%

2 0000 4 000 6 000 8 000 10 000

8 676

1606

877

288

2150

578

400

Suivi des conventions depuis l'entrée en vigueur de la loi-cadre nº03-22 formant charte de l'investissement
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Répartition géographique

Nombre de projets

ETAT D’AVANCEMENT CONCLUSION DE LA CONVENTION

Montant d’investissement prévisionnels en MDH

Emplois directs prévisionnels

CASABLANCA
NOUACEUR
BERRECHID
EL JADIDA

MEDIOUNA
MOHAMMEDIA

MULTIPROVINCES
SETTAT

BENSLIMANE

CASABLANCA
NOUACEUR
BERRECHID
EL JADIDA

MEDIOUNA
MOHAMMEDIA

MULTIPROVINCES
SETTAT

BENSLIMANE

CASABLANCA
NOUACEUR
BERRECHID
EL JADIDA

MEDIOUNA
MOHAMMEDIA

MULTIPROVINCES
SETTAT

BENSLIMANE

33%

8%

19%

19%

3%

15%

13%

2%

14%

11%

7%

9%

7%

1%

4%

7%

2%

9%

5%

77%

28%

4%

1%

3%

2%

1%

4%

5

12 000

700

0

0

0

10

24 000

1 400

15

36 000

2 100

20

48 000

2 800

25

60 000

3 500

28

6 274

2 769

16

2 132

2 116

11

784

2 069

9

5 717

1 272

6

640

550

6

558

1 343

4

61 360

3 470

3

563

426

2

363

560

CRUI - 85 projets approuvés 
(80,4 MMDH - 14575 emplois) 

CTPS - 60 projets approuvés 
(75,4 MMDH –11094 emplois) 

» »» » CNI - 57 projets approuvés 
(75,1 MMDH - 10466 emplois) 

19 projets en attente de programmation au niveau du CTPS
 ( 4,1 MMDH – 2590 emplois)

3 projets en attente 
de programmation 

au niveau de la CNI 
(0,3 MMDH – 628 emplois)

29 projets approuvés et signés 
( 36,3 MMDH – 4455 emplois)

5 projets en attente de complément de l’investisseur
(0,8 MMDH –731 emplois)

28 projets approuvés, convention non transmise au CRI  
(38,8 MMDH – 6011 emplois)

1 projet non retenu par le CTPS  
(0,1 MMDH – 160  emplois) 

Total des primes accordées: 423 MDH 
(conventions signées) *Une demande de déboursement à date
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Etat d’avancement realisation des projets

Part des projets entamés

Répartition des projets en cours par étape de réalisation

Années prévisionnelles de mise en service des projets en cours de réalisation et non encore réalisés 

SUIVI DES CONVENTIONS D'INVESTISSEMENT

91% 87%

77,5 MM
11875 Emp.

78 MM
13221 Emp.

1 MM
1354 Emp.

1 MM
416 Emp.

9% 13%

77 67

8 10

85
Projets

Approuvés  
CRUI

77
Projets

entamés

3 projets en attente de 
signature de la convention

2 projets dont l’autorisation 
a été  obtenue récemment

3 projets en cours de 
reconfiguration

Statut des projets entamés

3%

22%
42%

3%

9%

2%
19%

 Travaux de terrassement, VRD, infrastructure

Etudes techniques en cours

Projet en phase d'aménagement

6

1

13

2

15
28

2

Obtention d'une autorisation administrative

Gros œuvre en cours
Importation / Installation des équipements 

Information en cours de collecte

2024

2025

2026

2027

2028

2029

2030

50 10 15 20 3025

12

27

14

18

2

1

1

67
Projets

en cours

Entamé En coursNon encore entamé Réalisé
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PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Autres activités d’assistance et d’accompagnement aux entreprises : 823 entreprises accompagnées au cours de l’année 2024

1%1%

70%

5%

7%
4%

2%

3%

7%

Sidi Bennour
Nouaceur

Settat

Mohammedia

Berrechid

El Jadida

Benslimane

Médiouna

Casablanca

Répartition 
des entreprises
accompagnées 

par province

ACCOMPAGNEMENT DANS LA CRÉATION DE SOCIÉTÉ 

ACCOMPAGNEMENT DANS LE FINANCEMENT

ACCOMPAGNEMENT À LA RECHERCHE DE FONCIER 

ACCOMPAGNEMENT DANS LES DÉMARCHES ADMINISTRATIVES 

ACCOMPAGNEMENT SUR LA PLATEFORME CRI-INVEST 

ACCOMPAGNEMENT AUTORISATION ADMINISTRATIVE CRUI 

ACCOMPAGNEMENT POUR LES INCITATIONS DE L’ÉTAT 

ACCOMPAGNEMENT AUTORISATION ADMINISTRATIVE HORS CRUI 

ACCOMPAGNEMENT STRATÉGIQUE : BUSINESS MODEL & BUSINESS PLAN 

ACCOMPAGNEMENT DANS LE PROGRAMME INTELAKA 

DONNÉES SUR LA RÉGION DE CASABLANCA-SETTAT 

ACCOMPAGNEMENT À LA PÉRENNISATION

17%

0 2 4 6 8 1410 1612 18

7%

14%

5%

10%

9%

2%

15%

5%

10%

4%

1%

Répartition par nature des prestations d’accompagnement fournies
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PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Répartition des 823 entreprises accompagnées par secteur d’activité

SERVICES 

INDUSTRIES MANUFACTURIÈRES

TOURISME, HÉBÉRGEMENT ET RESTAURATION 

COMMERCE 

ENSEIGNEMENT 

AGRICULTURE, SYLVICULTURE ET PÊCHE 

ART SPÉCTACLE ET ACTIVITÉS RÉCRÉATIVES 

AGRO-ALIMENTAIRE 

ACTIVITÉS DE BÂTIMENT ET DE TRAVAUX PUBLIQUES 

SANTÉ HUMAINE ET ACTION SOCIALE

TEXTILE 

TRANSPORT ET ENTREPOSAGE 

ENERGIES RENOUVELABLES 

IMMOBILIER 

INDUSTRIES EXTRACTIVES 

ARTISANAT 

PRODUCTION DISTRIBUTION D’ÉLÉCTRICITÉ, GAZ ET AIR CONDITIONNÉ

0 5 10 15 20 25 2530 30 35 40

36%

7,29%

4,37%

2,43%

3,28%

2,07%

1,09%

0,85%

0,36%

0,36%

0%

26%

13%

1,58%

0,85%

0,85%

0,36%
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Indicateurs chiffrés de l’activité du CRI en matière d’accompagnement des porteurs de projets dans le cadre du PIAFE en 2023

Nombre et dates des réunions du comité régional de coordination du PIAFE présidé par le CRI et tenues en 2024
05 réunions 

702 4 506 465*

05/02/2024

702 4 506 465*

06/03/2024

255 1 725 -

121 746 -

06/05/2024

229 959 465*

66 608 -

15/07/2024

229 893 -

43 0 -

28/11/2024

Nombre de réunions : 05

76 540 465*

1. Nombre total de personnes intéressées par le PIAFE ayant bénéficié des services d’information,   
    d’orientation et d’accompagnement de la part du CRI :

1.1-Nombre de personnes ayant bénéficié d’informations générales sur le PIAFE

1.2-Nombre de personnes ayant reçu un accompagnement des conseillers du CRI pour mettre au  
       point leur projet et préparer le dossier de financement

1.3-Nombre de personnes ayant bénéficié de l’assistance pour la création de leur entreprise

1.4-Nombre de personnes ayant bénéficié d’un accompagnent en matière de procédures 
       administratives nécessaires à la réalisation ou l’exploitation du projet

1.5-Nombre de personnes ayant bénéficié d’un accompagnement post-création

1.6-Nombre de personnes ayant bénéficié d’autres prestations d’accompagnement de la part du CRI

1.7-Nombre de personnes orientés vers les établissements bancaires

1.8-Nombre de personnes orientés vers d’autres établissements ou prestataires de services 
       d’accompagnement (OFPPT, ANAPEC, CCIS…)

Février 2024

Mars 2024

Mai 2024

Juillet 2024

Novembre 2024

Total année 2024

Réunions du comité régional PIAFE

Réunions du comité régional PIAFE

Dates

2022 2023 2024

PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Bilan de mise en œuvre du programme intégré d’accompagnement et de financement des entreprises (PIAFE) 
au titre de l’année 2024
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Indicateurs consolidés concernant les projets ayant bénéficié d’un financement bancaire dans le cadre du PIAFE 

Répartition selon les produits de financement (Toutes années confondues)

Répartition sectorielle des projets financés (Toutes années confondues) 

26,2%

2 807,538 836 2 248,531 659

29,3%

120,100 730 96,080 584

-

-

- -

-

2 927,639 566 2 344,612 243

- -

- -

- -

- 224,69

- 2 344,61*

18%

8 015

760,242 402 608,209 215

20,2%

872

430,093 408 344,297425

-

-

-

144,995 321 115,881 897

383,382 334 306,803 867

- -

308,212 818 246,557 074

- -

- -

900,713 283 722,862 766

2927,639 566 2344,612 243

-

8 887

998,7

-

568,2

-

349,3

277,69

-

-

-

-

-

-

-

-

2927,63*

3 114

2 672

1 306

1 265

700

475

976

1 251

-

718

-

-

2 005

8 887

8887*

Année 2021

Crédits d’investissement et de fonctionnement « Intelak »

Commerce & distribution

Année 2022

Crédits d’investisement et de fonctionnement 
« Intelak Al-Moustatmir Al Qarawi » projets 
et entreprises en milieu rural

Services

Année 2023

Année 2024

Prêt gratuit « Start-TPE »

Agriculture

Industrie

Pêche/aquaculture

Tourisme

Artisanat

Activités de bâtiment et des travaux publics

Autres

TOTAL RÉGION

TOTAL

TOTAL

Période

Période

Secteurs

Part du marché

Nombre de bénéficiaires

Nombre de bénéficiaires
/projets financés

Nombre de bénéficiaires
/projets financés

Montant de financement 
en MDH

Montant engagé 
en MDH

Montant de financement 
en MDH

Emplois potentiels 
créés

Emplois potentiels 
crées

Montant engagement 
en MDHPart du marché

Montant de financement 
en MDH

Montant engagé 
en MDH

*Source : SNGFE, statistiques arrêtées le 31/01/2025

Source : SNGFE, statistiques arrêtées le 31/01/2025

Source : SNGFE, statistiques arrêtées le 31/01/2024
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PÔLE MAISON DE L’INVESTISSEUR
Bilan de la troisième édition du programme d’accompagnement QIMAM

Parcours de la troisième édition : 

Mentorat :

Bilan qualitatif :

Coaching : 

 Nombre
 de candidatures
 reçues

Participants

Participants Heures

Heures

Sessions

mentors

Coachs

 Nombre d’entreprises
 et de porteurs de projets
 accompagnés

 Nombre d’entreprises
 et de porteurs de
 projets retenus

 Lauréats
de l’édition

 334

115

115 48

»

» »

»

»

274

8

20

7

 116

163 81

Thématiques : Marketing digital, Développement commercial, Brand management, Business développement, 
évaluation des startups, Prototypage, Développement des coopératives, E-learning.

=> Une évolution de +80% du Chiffres d’Affaires cumulé l’issue des 6 mois d’accompagnement ;
=> 70% des TPME ont réussi à maintenir un chiffre d'affaires régulier et à assurer leur subsistance grâce à leurs activités ;
=> 25% des TPME bénéficiaires du programme ont effectué la création de leur statut juridique au cours du programme ;
=> 70% ont progressé de la phase d’idéation/test vers la phase de Premières Ventes/Accélération grâce au cours du programme ;
=> 206 nouveaux emplois indirects et directs créés.

Thématiques : Soft skills, Développement personnel, Personal Branding, Mindset entrepreneurial, 
Leadership et esprit d’équipe. 
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CONCILIATION ET RÈGLEMENT 
DES DIFFÉRENDS
Volet conciliation 

Volet Gestion des réclamations

Volet Gestion des recours ministériels

Volet Affaires Juridiques

Volet Gestion du contentieux
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Volet conciliation

- Conduite de la mission de conciliation  

Durant l’année 2024, le CRI a reçu 6 demandes et requêtes 
émanant des investisseurs ayant rencontré des difficultés 
avec des administrations lors de la mise en œuvre de leurs projets.
Toutes ces demandes ont été examinées et traitées selon leurs 
objets conformément aux attributions du CRI et en parfait respect 
de la réglementation en vigueur. 

La Division Conciliation a conduit des missions de conciliation en 
accompagnant ces demandes dans le but de rapprocher les points 
de vue entre investisseurs et administration et trouver par conséquent 
des solutions adéquates. 

A cet effet 4 Demandes ont eu une issue favorable, alors que les autres 
demandes sont en cours de traitement avec les parties concernées.

Nature des requêtes traitées

Attribution de lots
Aquisition d’un terrain domanial

AVNA

Autorisation urbanistique 

BILAN DE LA DIVISION CONCILIATION AU TITRE DE L’ANNÉE 2024

16%

50%

17%

17%
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Volet Gestion des réclamations

Afin d’améliorer ses services envers ses usagers, le CRI a mis en place une plateforme digitale de gestion des réclamations « CRI-Réclamation » 
qui sert à examiner et traiter les réclamations des usagers.
Dans ce sens la Division Conciliation a élaboré le contenu nécessaire pour le développement de ce service notamment les messages d’accueil, le 
parcours d’utilisation, les règles de contrôle et de suivi des réclamations et ce conformément à la législation en vigueur.

Dans ce cadre, la Division Conciliation contribue d’une manière systématique à apporter son conseil son assistance juridique aux 
différentes entités du CRI.
`La division conciliation a mis en place outil de veille juridique permettant aux différentes entités du CRICS de se tenir informé de l’actualité 
qui touche à leurs missions afin de mettre en exergue au bon moment les règles applicables.

A cet effet la Division Conciliation a été sollicitée sur les thématiques suivantes :

Dans le cadre de la veille juridique, la Division Conciliation a préparé des fiches synthétiques sur des décrets et textes de loi qui ont 
été partagées avec l’ensemble des entités du CRI notamment : 
   
                                      - Lecture de la 102.21 relative aux zones industrielles. 
                                      - Note sur le décret fixant les modalités de réception des remarques et propositions des usagers, du suivi et du 
                                         traitement de leurs réclamations.

CONCILIATION ET RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS

Volet Affaires Juridique 

- Assistance et conseil juridique  

Veille juridique : 

Entité Nature de consultation

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

PMI

Réglementation relative à la sté civile professionnelle.

Procédure de constitution d’une sté marocaine par capital en devises.

Procédure de transfert des dividendes

Procédure de réalisation d’une résidence immobilière de promotion touristiques.

Conformité des décisions de la CRUI avec la loi 03.01 relative à l'obligation des administrations publiques, 
collectivités territoriales et établissement publics de motiver leurs décisions administratives.

Lecture et analyse du cahier des charges de la zone Industrielles Sahel.

Délai d’élaboration des conventions d’investissement conformément aux dispositions de la loi 55.19 
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Volet Gestion du contentieux 

Dossiers hérités de l’ancienne organisation du CRI (Région Settat-Chaouia Ourdigha)

Type de litige

Type de litige

Dégoration

Demande d’audience

Non-paiement des fournisseurs

1

1Accès à l’information  x

1 x

7 1 3

x

Nombre

Nombre

Gagné Perdu

Nombre de litiges 
perdus

Nombre de litiges 
gagnés

En cours

En cours

CONCILIATION ET RÈGLEMENT DES DIFFÉRENDS
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PÔLE IMPULSION ÉCONOMIQUE 
ET OFFRE TERRITORIALE
Veille Economique Régionale

Contribution à la planification stratégique régionale 

Promotion et marketing territorial
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Veille Economique et Intelligence Territoriale

Etude portant sur la mise en place et le déploiement d’une stratégie d’intelligence territoriale dans la Région de Casablanca-Settat 
ainsi qu’une cellule de veille stratégique au sein du CRI-Casablanca-Settat : Présentation de la synthèse globale de l’étude après la 
réception définitive des différents livrables.

Rappel des différentes phases de l’étude :   
Phase 1 : Phase de cadrage 

Phase 2 : Etablissement des axes stratégiques d’une intelligence économique territoriale à travers la vision du Hub Casa-Settat Intelligence   
ainsi que la mise en place de la cellule de veille stratégique du CRI-CS

Phase 3 : Etablissement d’une feuille de route à même de permettre le déploiement de la stratégie de l’intelligence économique territoriale 
au niveau de la Région de Casablanca-Settat à travers le Hub Casa-Settat Intelligence.

Phase 4 : Mettre en place la stratégie de Marketing et de communication du Hub Casa-Settat Intelligence à l’échelle régionale, 
nationale et internationale.

Phase 5 : Accompagnement et amélioration des compétences en matière d’intelligence économique des différentes parties prenantes 
de la région de Casablanca-Settat ainsi que l’équipe du CRI. 

Formation relative au concept de l’intelligence économique auprès des autres CRI du Maroc ainsi que les partenaires du CRI CS   
Organisation d’un cycle de formation relatif au concept de l’intelligence économique animée par Forvis Mazars, sur 3 sessions, et ce 
dans le cadre de la recommandation de Monsieur le Chef du Gouvernement pour le partage avec les CRIs, lors de son accord donné au 
CRI CS pour mener l’étude portant sur la mise en place d’une stratégie d’intelligence économique territoriale et la structuration de sa 
cellule de veille : 30 personnes

Groupe 1 : 04/06/2024 et 05/06/2024 : CRI Marrakech Safi, CRI Tanger-Tetouan-El hoceima CRI Rabat Salé Kenitra et Equipe du CRI CS

Groupe 2 : 06/06/2024 et 07/06/2024 : CRI Laâyoune - Sakia Hamra, CRI Dakhla- OUED EDDAHAB, CRI Souss Massa, CRI de l’Oriental 
CRI Darâ Tafilalt et CRI Guelmim Oued-Noun

Groupe 3 : 10/06/2024 : HCP, Wilaya Casablanca- Settat, SGAR, Direction régionale du Tourisme Casablanca, AREP, Equipe du CRI CS

Elaboration des fiches pays : Lesdites fiches visent à avoir des données relatives aux indicateurs sur le volume des échanges commer-
ciaux, les investissements, le nombre d’entreprises installées par secteur d’activité ainsi que principaux accords avec le Maroc: USA, 
Espagne, Allemagne, Emirats Arabes unis, Arabie Saoudite, Chine, Japan, Pays bas, Italie, Turquie

Participation à l’atelier de concertation relatif à l’étude «Marché de l’hydrogène vert et applications dans cinq régions du Maroc : 
analyse des impacts socio-économiques « portant sur l’hydrogène vert, menée par IRESEN

PÔLE IMPULSION ÉCONOMIQUE ET OFFRE TERRITORIALE
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Mise à jour des données socio-économiques de EDATA :  
=> Mise à jour continue des données socio-économiques de la région de Casablanca-Settat, sur la plateforme Casastat-edata.

=> Création d’une nouvelle rubrique activités réglementées : 
                     Réglementation douanière 
                     Procédures du métier de l’audio-visuel 
                     Procédure de création d’agence d’intermédiation en recrutement 
                     Procédure relative aux établissements privés de santé 
                     Procédure liée à l’activité du transport logistique 
                     Procédure liée à l’importation agro-alimentaire 
                     Procédure de contrôle de l’activité agro-alimentaire 
                     Procédure Agréement de pêche 
                     Procédure d’exercice de l’activité de mareyage 
                     Procédure d’Exportation des produits de la pêche 
                     Procédure d’Importation temporaire des produits de la pêche 

Mise en place du « Le dossier documentaire du mois » :  Communication d’une synthèse des récentes parutions des rapports contenants 
des données socioéconomiques relatives au Maroc et à la région de Casablanca-Settat à fréquence mensuelle.

Le CRI CS membre du comité de suivi des projets de la Coupe du Monde 2030 au niveau de la Région de Casablanca-Settat :  

=> Elaboration des axes de suivi des projets de la Coupe du Monde 2030, 

=> Elaboration et partage du canevas de suivi des projets s’inscrivant dans les préparatifs de la Coupe du Monde 2030 pour les 
axes suivants : Transport routier et autoroutier ; Transport aérien ; Transport ferroviaire ; Transport Urbain ; Stade Hassan II ; Centre 
International de Diffusion ; Formation ; Technologie et télécommunications ; Sites d’entrainement ; Développement durable; Santé.

=> Contribution à la gestion de la base des données relative aux projets concernés : suivi des engagements, et de l’état d’avancement 
de la réalisation.

=> Participation aux réunions de suivi et aux visites de constats des différents sites des projets.

Power BI des projets relevant du domaine privé de l’état :  
=> Réalisation d’un outil digital intelligent de prise de décision, servant de référence en termes des prix pratiqués pour la cession 
ou la location des terrains domaniaux, dans le cadre des projets traités favorablement par la CRUI. Cet outil donne des comparatifs 
de prix pour la valeur vénale des terrains selon le secteur d’activité et la situation géographique 

=> Le power BI gère également les TD ayant été instruits défavorablement par la CRUI, dans la perspective de les suivre, afin d’évaluer 
leur possible réintégration en tant que foncier productif servant aux futurs projets d’investissements, à proposer aux projets à 
forte valeur ajoutée et créateurs d’emploi. 

Matinales de l’intelligence territoriale :   

Date 

05 janvier 2024 EURODEFI AUDIT M. Abdelaziz Arjiles nouveautés de la loi de finance 2024

Organisateur Thématique Intervenants 
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Observatoire de l’investissement par le MICEPP

Stratégie industrielle nationale

Programme GO SIYAHA

Réforme des CRI 3.0

Programme ANA MOUKAWIL

Etude relative au marché de l’hydrogène vert et applications 
dans cinq régions du Maroc : analyse des impacts 
socio-économiques portant sur l’hydrogène vert, 
menée par IRESEN 

Partage des données et participation aux réunions de coordination

Participation à l’atelier régional portant sur le recueil des données régionales 

Participation à la rencontre organisée par le CRT, la DR du tourisme 
et Maroc PME

Le CRI est parmi les 3 sites pilotes pour mener la réflexion autour de la réforme 
des CRI 3.0 : réunions avec le BET, partage des données et de réflexions, 
partage de propositions et de recommandations ainsi que le retour d’expérience

Signature d’une convention avec l’ANAPEC portant sur le déploiement 
du programme ANA MOUKAWIL

Participation à l’atelier de concertation

Revue des politiques d’investissement avec l’OCDE

Dans le cadre de la mise en œuvre de la 2ème phase du programme 
pays conclue entre le Royaume et l’organisation de coopération et de 
développement économique OCDE, le CRI a transmis ses observations 
concernant le chapitre « l’investissement en faveur de développement 
territorial portant sur la contribution des politiques d’investissement 
nationales et infranationales au Maroc en faveur de l’attractivité territoriale 
et du développement, un domaine prioritaire du nouveau modèle de 
développement.

Etudes/réflexions Contribution du CRI

Recueil de tous les plans d’actions communaux des grandes communes
Constitution d’une base de données des projets s structurants par territoire de la région.

Newsletter et flux RSS interne    
Élaboration quotidienne de la revue de presse du CRI : mise en consultation dans l’intranet du CRI.

Élaboration quotidienne du flux RSS des articles de presse en relation avec l’investissement et l’actualité économique nationale et 
régionale : mise en consultation dans l’intranet du CRI.

Contribution à la Planification Stratégique Régionale

Déclinaison territoriale des stratégies sectorielles nationales en termes d’investissement :  

PÔLE IMPULSION ÉCONOMIQUE ET OFFRE TERRITORIALE
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Programme de Développement de la Région de Casablanca-Settat  

Etude d’élaboration du schéma directeur de valorisation 
du domaine public maritime à l’horizon 2035 

Etude pour l’élaboration d’un Plan Directeur Régional de Gestion 
des Déchets Industriels, Médicaux et Pharmaceutiques 
non Dangereux et des Déchets Ultimes, Agricoles et Inertes 
pour la Région Casablanca-Settat 

Etude de l’élaboration du plan de développement territorial 
de la préfecture des arrondissements de Moulay Rachid 

Réflexion relative à la mise en place d’un fonds régional 
d’investissement

Réflexion relative à la revue du positionnement du pôle urbain 
de Mazagan

Etudes de positionnement des nouvelles ZI inscrites 
dans le cadre du PDR

La stratégie ESG & Climat-2030 de l’ONCF 

Elaboration d’un Plan Régional d’Efficacité Energétique et de 
Décarbonation (PREED) par l’Agence Marocaine pour l’Efficacité 
Energétique (AMEE) 

Membre du comité de pilotage et suivi : Examen des livrables de la phase VI

Examen du rapport provisoire de la sous mission 2.2 et participation au comité 
de Suivi.

Examen des livrables de la phase IV et participation au comité de pilotage

Participation à la réunion du lancement de l’étude et formulation 
des recommandations et des pistes de réflexions par le CRI dont l’objectif 
est de mener à bien cette étude.

Participation aux différentes réunions de concertation avec les équipes 
du Conseil de la région de Casablanca-Settat et CDG INVEST 

Ateliers de concertation avec l’équipe de la société SAEDM

Ateliers de concertation et de suivi avec les équipes en charge des projets 
et lancement des enquêtes de sondage d’intérêt auprès des industriels et 
d’investisseurs potentiels.

Participation au questionnaire de recueil des avis et recommandations

Participation à la réunion de concertation entre CRI AMEE et BET sélectionné 
pour mener l’étude en question.

Contribution à la Planification Stratégique Régionale

Contribution aux documents de planification stratégique territoriale et aux études

Etudes/réflexions Contribution du CRI



BILAN D’ACTIVITÉ 2024

45

Contribution à la Planification Stratégique Régionale

Contribution à l’élaboration des documents d’urbanisme 

PÔLE IMPULSION ÉCONOMIQUE ET OFFRE TERRITORIALE

Projet du plan d’aménagement de la Zone Industrielle 
de Jorf Lasfer 

Projet du plan d’aménagement de la zone d’activité économique 
Commune Mzamza Janoubia -Province de Settat 

Projet du plan d’aménagement du Centre Lakyayla-Ouled Cheikh
Province de Settat

Projet du plan d’aménagement du douar Chmeitiyine 
dans la commune d’Ain Dorbane-Lahlaf-Province de Settat

Projet du plan d’aménagement de la commune 
de Ras El Ain Chaouia Province de Settat

Projet du plan d’aménagement de l’arrondissement Al Fida 

Projet du plan d’aménagement de l’arrondissement Mers Sultan

*Actualisation de l’état des documents d’urbanisme 
dans la région de Casablanca Settat

Participation à la réunion de concertation portant sur la présentation 
du périmètre de l’étude, l’évaluation de l’ancien PA et la proposition 
d’aménagement du nouveau PA.

Examen du dossier du comité technique local (CTL) et participation audit 
comité.

Examen du dossier du comité technique local (CTL) et participation audit 
comité.

Examen du dossier du comité technique local (CTL) et participation audit 
comité.

Examen du dossier du comité technique local (CTL) et participation 
audit comité

Examen du dossier du comité technique local (CTL) et participation audit comité

Examen du dossier du comité technique local (CTL) et participation audit comité

Actualisation de la situation des documents d’urbanisme couvrant le territoire 
de la région, en concertation avec les différentes agences urbaines et l’inspection 
régionale de l’aménagement du territoire et de la politique de la ville

Etudes/réflexions Contribution du CRI

*CTL : Comité Technique Local
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Création de la zone d’accélération industrielle de Jorf Lasfer 

Suivi de la convention de réalisation de la ZAI Midparc 

Projets de zones industrielles prévues dans le PDR qui ont fait l’objet 
d’une convention à savoir : FIASET, Laghdira, zone d’activité 
économique de proximité – Arrachad, une zone industrielle à Berrechid.

Présentation de l’analyse du foncier industriel transitant par le CRI

Projet de zone logistique de Derb Mediouna 

Projet de zone d’activités logistique, industrielle et de services 
à Zenata

Projet de zone logistique d’Ouled Saleh 

Élaboration du tableau de bord de suivi des ZI

Examen des documents relatifs à la création de la zone et des activités éligibles 
et participation aux différentes réunions du comité central des ZAI

Participation aux différentes réunions du comité central de suivi en vue de s’assurer 
du bon déroulement du projets et le respect des engagements des uns et des autres.

Participation aux réunions de cadrage et de concertation avec les acteurs 
concernés en vue de planifier les projets et arrêter les assiettes foncières y 
afférentes, les conditions et modalités de réalisation des études de faisabilité 
ainsi que la participation aux visites des sites organisées à cet effet.

L’objectif étant d’identifier le besoin en termes de foncier et le dimensionnement 
de la zone Laghdira  et FIASET

Participation aux différents comités de pilotage présidé par M. le Wali pour la 
réalisation du projet

Participation aux différents comités de pilotage présidé par M. le Wali et les comités 
de suivi pour la réalisation du projet ainsi que la contribution à l’élaboration des 
conventions y afférentes.

Participation aux différentes réunions du comité local assurant le suivi 
pour la réalisation du projet 

Etablissement d’un état actualisé des ZI de la Région de CS

 

3

2

1

2

1

9

1

1

13

12

12

39

15

22

21

39

5

7

7

50

30

196

Benslimane

Berrechid

Casablanca

El Jadida

Mediouna

Mohammedia

Nouaceur

Settat

Sidi Bennour

Total général 

14

21

18

24

5

6

5

38

17

148

Projet Contribution du CRI

Contribution à la Planification Stratégique Régionale

Etat des documents d’urbanisme

Contribution aux études préalables au développement des zones industrielles et d’activités économiques :

Provinces/Préfectures Plans d’aménagement Plans d’aménagement 
sectoriels

Plans de développement des 
agglomérations rurales Total général 
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Evènement

Reception d’un groupe de Learning Expedition  dans le cadre du partenariat 
entre l’école centrale de Casablanca, emlyon et The University of Connecticut 
dans le cadre du programme MBA de l’Université du Connectitut.

«Conférence de presse de la 6e étape des Journées économiques Ma-
roc-France à Nantes autour de l’économie bleue et son écosystème industriel

Décarbonation des industries exportatrices: parcours et échénaces

présentation de la charte d’investissement et des mesures d’accompagne-
ment du CRI aux industriels de la ZI de Mohammedia

Colloque quel déploiement des orientations du NMD à travers les PDR?
Le cas du PDR de Casablanca-Settat 2022 -2027

Participation à l’atelier PORTANT SUR LE CLIAMT DES AFFAIRES organisé 
par la GIZ dans le cadre du projet PROMET

rencontre avec le CE de l’ambassade de la Russie à la CCISCS

MOROCCAN-AUSTRIAN BUSINESS FORUM

visite d’une délégation française du MEDEFI

GEM 2023/2024 ANNUAL MEETING

Rencontre d’acceuil d’une délégation de l’instance arabe 
pour le développement administratif

Ecole centrale de Casablanca 
et Université du Connectitut 
USA

«La Chambre Française de 
Commerce et d’Industrie du 
Maroc»

ASMEX

Association de la zone 
industrielle de Mohammedia

Université Hassan II 
et conseil de la RCS

GIZ

CCISC Consulat de la Russie à 
Casablanca

l’ambassade d’Autriche, 
Bureau commercial 
de Casablanca

Ambassade de France au 
Maroc

Global Entrepreneurship 
Monitor et Université Haasan II

CCICS

Organisation

Participation

intervention

Organisation

intervention

Participation

Participation

Participation

Participation

Participation

intervention

08-jan-24

09-jan-24

31-jan-24

17-jan-24

02-fév-24

21-fév-24

12-jan-24

31-jan-24

25-jan-24

13-fév-24

01-mar-24

Organisateur Date Mode de participation

Promotion et marketing territorial

Participation aux évènements

PÔLE IMPULSION ÉCONOMIQUE ET OFFRE TERRITORIALE
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Evènement

Visite de M. Rob Bulter député et nouvel envoyé commercial du 1er ministre 
britannique en compagnie du consul de la Grande Bretagne au Maroc

participation au formum de l’EAU

Cérémonie de présentation du dispositif économique français au Maroc

Mission d’une délégation du Togo

Participation au SIAM à tarvers la mobilisation d’une équipe du CRI durant 
la période du salon au sein du stand de la région de CS

Participation et communication autour du programme GO SIYAH

Participation à l’AIM « 13ème EDITION DE L’ANNUAL INVESTMENT 
MEETING» Abu Dhabi

Atelier de travail relatif à l’hébérgement dans le cadre de la candidature 
tripartite Maroc Portugal Espagne pour l’organisation de la coupe du 
monde FIFA 2030

forum MEET Écosystème au Technopark de Casablanca. 

les matinée de l’industrie «les industrielles du Maroc»

Réception d’une délégation chinoise mobilisée par le VP du Conseil 
de la région de Casablanca Settat

rencontre avec l’équipe de la chambre de commerce, d’industrie 
et des services du Portugal au Maroc

visite d’une délégation de Oman société NAMAE AL9ABIDA

Ambassade 
du  Royaume-Uni

CFCIM Région de Auvergne 
Rhone Alpes

CFCIM

Ministère des affaires 
étrangères

Ministère de l’AGRICULTURE 
et Conseil de la RCS

DRT+ Maroc PME

AMDIE

Ministère du tourisme

expertisefrance

Industriecom

Chine

CRI CCISPM

Conseil de la RCS

Organisation

Participation

Participation

Organisation

Participation

Participation

Participation

intervention

intervention

Participation

Participation

Organisation

Participation

01-mar-24

05-mar-24

04-avr-24

15-mar-24

22-avr-24

29-avr-24

07-mai-24

07-mar-24

19-avr-24

01-avr-24

24-avr-24

06-mai-24

09-mai-24

Organisateur Date Mode de participation

Participation aux évènements
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Evènement

Cérémonie inaugurale du salon  Cosmetica à l’OFEC

Rencontre relative à l’amélioration du climat des affaires

visite d’une délégation du Cameroun composée de 5 personnes

forum d’affaires : la PME levier de développement économique dans l’espace 
maroco ibérique 

Participation au salon GITEX AFRICA

visite d’une délégation économique allemande

Atelier relatif  au commerce international dans le cadre du nouveau rapport 
de la Banque Mondial Business Ready

évenement «Futur of work forum africa»

Visite d’une délégation multisectorielle normande 

innauguration du siège social de la société Bosch: organsiation d’une 
visite guidée au top management du groupe allemand

Rencontre économique Maroc – Espagne Focus Catalogne,

 Smart city Casablanca

Cosmetica

Wilaya de la RCS et CGEM

Ministère des affaires 
étrangères

instance marocaine des 
entrerpises

ADD

chambre allemande de 
commerce

CNEA - GIZ

BOA

CFCIM

CRI

CGEM

Casa events et animation

Participation

Participation

Organisation

intervention

Participation

intervention

Participation

Participation

intervention

Organisation 

intervention

Participation

11-mai-24

13-mai-24

23-mai-24

17-mai-24

29-mai-24

05-jui-24

13-jui-24

16-mai-24

27-mai-24

22-mai-24

04-jui-24

05-jui-24

Organisateur Date Mode de participation

Promotion et marketing territorial

Participation aux évènements
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Evènement

Participation à la refelxion menée par le groupe CDG autour 
de sa stratégie RSE

Forum Régional de l’entrepreneuriat, organisé par OFPPT sous le thème 
« L’entrepreneuriat des jeunes au service du développement local ».

Jorf Industrial Meeting

visite d’une délégation d’hommes d’affaires portugais: présentation 
des opportunités d’investissement et organisation d’une visite guidée aux 
principaux sites économiques de Casablanca

atelier de concertation « Gender Lens » porté par TAMWILCOM, 
avec le soutien de la GIZ-Maroc et le Ministère de l’Économie et des finances

Participation à l’atelier de réflexion sur « La Technologie, y compris 
financière, au service de l’Entrepreneuriat »

Webinar on Business Opportunities Between Morocco and Egypt 
in Agro-Food sector

évènement Networking organisé dans le cadre du voyage d’affaire 
de la délégation allemande Niedersachsen présidé par M. Olaf Lies, 
Ministre de l’Économie, des Transports, de la Construction 
et de la Numérisation de la Basse-Saxe

Jorf Industrial Meeting -JIM-

 Participation au jury dans le cadre du programme SPRINT

Rencontre climat des affaires à l’air des changements digitaux

Journée nationale du migrant: journée portes ouvertes au profit des 
marocains du monde investisseurs

CDG

OFPPT

Mechanical & Metal Working 
Cluster -MWC- en coordination 
avec l’Ecole Nationale de Commerce 
et de Gestion/Université 
Chouaib Doukkali 

CCISPM

GIZ Tamwilcom

GIZ

Chambre de commerce 
allemande

Ambassade d’Allemagne

Mechanical & Metal Working 
Cluster -MWC- , en coordination 
avec l’Ecole Nationale de Commerce 
et de Gestion/Université Chouaib 
Doukkali

SPRINT

CCISCS

CRI

Participation

intervention

intervention

intervention

Participation

Participation

Participation

Participation

intervention

intervention

intervention

Organisation

14-jui-24

19/06/2024

03-juil-24

01-juil-24

04-juil-24

18-juil-24

05-sept-24

26-jui-24

03-juil-24

02-juil-24

09-juil-24

10-août-24

Organisateur Date Mode de participation

Participation aux évènements
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Evènement

Mission Bpifrance Équipements Industriel Maroc

 Participation à la Journée Économique organisée en marge du Salon du 
Cheval d’El Jadida.

Réception des membres d’une délégation belge (Wallonie) dans le cadred une 
mission économique au Maroc

 the World Power-to-X Summit 2024- Marrakech

Rencontre avec les industriels de l’association AZIAN

Rencontre avec les opérateurs économiques français du MEDEF en présence 
de M. le Wali et . Le Président de la région

participation à  la deuxième édition de la Caravane Nationale 
de l’Entrepreneuriat

Evenement organisé par le CRT et l’ONMT :MICE Meeting Casablanca sous 
le thème «Réinventer le tourisme d’affaire: le sport au service du MICE»

visite d’une délégation britannique dans le cadre de la prospection autour 
des projets d’infrastructures, en marge de l’oprganisation de la coupe du 
monde FIFA 2030

Rencontre avec une délégation belge

visite d’une délégation britannique dans le cadre de la prospection autour 
du secteur du ferroviare, en marge de l’oprganisation de la coupe du 
monde FIFA 2030 (délégation de l’Association de l’Industrie Ferroviaire du 
Royaume-Uni)

Forum de la ZLECAF

CFCIM

«la CGEM El Jadida-Sidi 
Bennour, en partenariat 
avec l’Association du Salon 
du Cheval d’El Jadida et la 
Banque Populaire»

Ambassade du Belgique 
au Maroc

IRESEN

AZIAN

Ambassade de France CRI

ANAPEC

CRT

Ambassade du Royaume-Uni

Chambre de commerce Belge

Ambassade du Royaume-Uni

ASMEX et le Ministère de 
l’Industrie et du Commerce

Participation

intervention

intervention

Participation

intrevention

intrevention

intervention

Participation

Co-organisation

intervention

Co-organisation

Participation

24-sept-24

03-oct-24

14-oct-24

07-oct-24

17-oct-24

28-oct-24

08-nov-24

04-oct-24

15-oct-24

14-oct-24

23-oct-24

05-nov-24

Organisateur Date Mode de participation

Promotion et marketing territorial

Participation aux évènements
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Evènement

Reception des memebres des organisations italiennes: le bureau Desk 
Italia- Marocco, Partenaire locale de Promos Italia à Casablanca, Agence 
italienne pour l’internationalisation

Présentation des grands projets structurants et des opportunités 
d’investissements aux membres du MEDEF en marge de la visite d’Etat 
du Président Français au Maroc

Paricipation à l’événement  par  sous le thème : «Quelles synergies entre 
les acteurs institutionnels et la société civile pour favoriser 
l’autonomisation des femmes dans la Région Casablanca-Settat ?»

5ème édition de l’Africa Place Marketing

 cérémonie de clôture De la 3ème édition du  programme QIMAM

Co organisation de la rencontre portant sur la thématique « Conduite 
responsable dans les stratégies d’affaires : levier pour la durabilité », 

« La 2éme Ecole de l’entreprenariat sous le thème : 
L’éducation, la formation et l’écosystème entrepreneurial : Synergies, défis 
et perspectives »

Rpartcipation à rencontre stratégique : «La Facture Électronique arrive au 
Maroc : Comprendre pour Mieux Se Préparer

Participation au Morocco SHOWCASE : TOURISM, HOSPITALITY, INVEST

Mission Commerciale au Maroc, composée d’« experts aéroportuaires 
de premier plan ».

3ème édition du Forum Africain du Tourisme de Casablanca 

« Participation à la rencontre relative à Cybersecurity Day 2024 Cyberforces »

Participation à l’évenement relatif à Accélérer la digitalisation 
des services publics grâce à l’Agilité.

Participation au 1ères Assises des Services

Desk Italia Marocco

France

la fédération Resofem

Casa events et animation

Maroc

CRI PCN Maroc (AMDIE)

l’Ecole Supérieur de 
l’Education et la Formation 
Berrechid ESEFB / 
Université Hassan 1er

CGEM 

SMIT

Ambassade du Royaume-Uni

Casa event et CRT

Cyberforces en partenariat 
avec Wavestone

ADD

Fédération du commerce et des 
services CGEM

intervention

intervention

intervention

intervention

Organisation

Organisation

intervention 

Participation 

Participation

intervention

Participation

Participation

Participation 

Participation 

13-nov-24

19-nov-24

21-nov-24

20-nov-24

27-nov-24 

29-nov-24

10-déc-24

19-déc-24

19-nov-24

26-nov-24

21-nov-24

28-nov-24

03/12/2024

18-déc-24

Organisateur Date Mode de participation

Participation aux évènements
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Evènement

conférence organisée par les étudiants du Master d’Excellence en Innovation 
en Gouvernance Territoriale et Smart Spécialisation de la Faculté des Sciences 
Juridiques, Économiques et Sociales d’Aïn Sebaa.

Les Escales Immobilier by BANK OF AFRICA: Présentation ds opportunités 
d’investissement aux clients de la banque à Mohammedia Benslimane

Participation à la 2eme édition des assises de la régionalisation avancée 
à Tanger

 Faculté des Sciences 
Juridiques, Économiques et 
Sociales d’Aïn Sebaa.

Bank of Africa

DGCT

intervention

intervention

Participation

20-déc-24

20-déc-24

20-déc-24

Organisateur Date Mode de participation

Promotion et marketing territorial

Participation aux évènements
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Réalisation d’une enquête « CASA SETTAT MONITOR » auprès de plus de 400 opérateurs 
et entreprises, dans le but de recueillir et mesurer les attentes des investisseurs en 
matière de climat des affaires dans la région de Casablanca-Settat, et aussi identifier 
les principaux facteurs influençant leurs décisions d’investissement, ainsi que les 
obstacles rencontrés.

L’objectif étant d’alimenter les stratégies nationales et régionales par les résultats 
de l’enquête et ainsi adapter les mesures déployées par les pouvoirs publics avec les 
besoins des investisseurs et les opérateurs économiques.

« KIT DE L’ACCOMPAGNEMENT DE L’ENTREPRISE Edition 2024 » 
en versions française et arabe : un guide comportant la liste 
des régimes incitatifs à l’investissement dans les divers 
secteurs d’activité et précisant les avantages accordés et 
les conditions à remplir pour en bénéficier. L’objectif de ce kit 
est de mettre à la disposition de toutes les entreprises, toutes 
tailles et tous secteurs confondus, l’ensemble des mesures 
et programmes de financement et d’appui, déployés par l’Etat 
ainsi que le secteur privé et les partenaires institutionnels 
internationaux.

Brochures sectorielles en français et en anglais mettant en exergue 
les atouts et les potentialités de la région de Casablanca-Settat ainsi 
que les différents mécanismes, incitatifs, d’appui et d’accompagnement, 
dédiés à chaque secteur : Secteur de l’industrie automobile, l’industrie 
pharmaceutique, l’industrie aéronautique, l’industrie des énergies 
renouvelables et l’offshoring.

Plaquette promotionnelle 
en arabe, anglais et français.

Edition de guides et de supports 

Promotion et marketing territorial

Enquête de perception du climat des affaires

PÔLE IMPULSION ÉCONOMIQUE ET OFFRE TERRITORIALE



BILAN D’ACTIVITÉ 2024

55

Communication sur les réseaux sociaux 

Mise à jour profonde du contenu et amélioration de 
l’expérience utilisateur du site web www.casainvest.
ma ainsi que la mise en ligne d’un nouveau E-service 
intitulé : 

E-BUSINESS PLAN, dédié à l’assistance des usagers 
au montage des business plans de leurs projets.

Promotion et marketing territorial

Portail www.casainvest.ma
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Dans l’objectif d’assurer davantage de proximité vis-à-vis de ses usagers, le Centre Régional d’Investissement de Casablanca-Settat 
opte pour une communication digitale à fréquence régulière sur :

Cette communication est axée autour de la vulgarisation des 
programmes et des dispositifs d'appui lancés par les partenaires 
institutionnels et privés à travers des carrousels informatifs, 
infographies interactives afin de faciliter la compréhension et 
rapprocher l’audience de l’information.

• Facebook :

Nombre d’abonnés organiques : 8 200

100 publications en 2024

• Linkedin :  

Nombre d’abonnés organiques : 19 224 

116  publications en 2024 
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Cette journée a pour objectif de sensibiliser les Marocains du Monde aux opportunités d’investissement dans la région, présenter les 
incitations et les dispositifs d’accompagnement, faciliter les rencontres et le networking avec les autres institutions et promouvoir les 
secteurs porteurs de la région auprès de la diaspora.

Il est à noter qu’un Fast Truck est mis en place en faveur des Marocains Du Monde afin de réduire les délais de traitement de leurs 
requêtes et offrir un accompagnement personnalisé aux investisseurs MDM.

Promotion et marketing territorial

Organisation d’une Journée Portes Ouvertes en faveur des Marocains du Monde 
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