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Aujourdhui ala téte du CRI, Hamid Ben Elafdil ‘43 ans) a faicun
beau parcours dans le secteur privé avant dintégrer le public, ot il met
500 pragmatisme et son esprit cartésien au service de la promotion
des investissements dans la région du Grand Casablanca. Entretien a
batons rompus avec un admirateur de Jack Welch.

Propos recucillis par Nawal Houti

Essor. Vous venez du secteur privé, comment s'est fait votre immmersion dans [e secteur public?
Hamid Ben Elafdil. Cela cest fait assez naturellement, car aujourd’hui 'administration soriente de plus en plus vers le secteur
privé. Dailleurs, dans le secteur de fa promotion des investissernents, il y 4 une compétition intemationale entre les territoires et
Ton se retrouve d'emblée dans un environnement lié 2 des indicateurs de succés, avec des hommes et des fernmes anssi oentés
objectifs et résultats. Donc, je peux dire que la transition sest faite dans de bonnes conditions.

Est-ce une siratégie du ministére de Fintérieur que de mettre un homme du privé & la téte du CRI, puisgus Céait
ausst je cas de votre prédécesseur?
Je ne sais pas si cest une stratégie, mais effectivement mon prédécesseur et moi venons du secteur privé et cela a des atouts,
mais aussi quelques faiblesses. Parmi les atouts, c'est d’abord une bonne compréhension du secteur privé et de ses attentes, un
meillenr networking avecles acteurs du territoire qui permet de renforcer "action de Fadministration territoriale par b mobilisa-
tion des opérateurs privés. Lexpérience du privé vient enrichir lexpérience cumulée par I'administration territoriale en tz

telle. Parmni les faiblesses, je noterai que lorsquion vient du secteur privé, on a Thabitude que ¢a aille trés vite, mak mbre de
dimensions & considérer est plus limite, alors que dans lexpérience du CRJ, je dois intégrer au-dela des exigences T
des paramétres politique, sociaux et de gestion de teritoire. Toutefois, on enrichit son expérience par ce caractére muladimen-
stonnel de lactivité d'une administration.

Quel bilan faites-vous aprés trois ans passés a la téte du CRI?
Le bilan est trés positif sur le plan des indicateurs lorsquion voit le montant des investissements, le nombre de ereatons den
prises et la réduction des délais de création. Clest le résultat de toute une équipe pilotée par M. le Wali qui nous mobasss de facon
permanente pour lamélioration du climat des affaires dans la régjon.
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Apparemment, vous aimez la communication et
depuis gue vous étes a la téte du CRY, vous avez
développé pas mal d'outils. Arrivez-vous a en
mesurer impact?
Il ne s'agit pas d’aimer ou de ne pas aimer la communi-
cation. Pour attirer des investisseurs, un territoire se doit
diétre visible sur la carte. Nous avons souvent péché par
des conceptions d'offres excellentes, mais peu commu-
niquées. Nos concurrents nous dépassent souvent par
la visibilité qu'ils assurent 2 leurs offres. Nous avons des
objectifs en termes d’investissement et aussi de création
de 660 000 nouvelles opportunités demplois & horizon
2020. Au-deld des opportunités qui s'inscrivent dans le
plan Emergence, comme l'offshoring, Iindustrie auto-
mobile, etc., ou encore dans le secteur du tourisme, il y
a aujourdhui de nouvelles opportunités dans Findus-
trie des énergies renouvelables et dans le shopping avec
le plan Rawaj. Nous avons done des offres territoriales
publiques et dautres privées comme dans le cas du Mo-
rocco Mall. Ces offres nous permettent d'aller voir Jes
investisseurs. Le networking est ainsi fondamental pour
le conseil en investissement, Et je terminerai en disant
que la communication niest pas un luxe, mais une obliga-
tion pour assurer Ja promotion du territoire.

Vous venez de féter six années d'existence,
pourtant, selon une étude de LVS, un
investissewur sur 3 n'était pas satisfait. Qulan
est-il?
11 s agit d'une enquéte naticnale qui porte sur tous
les CRI du Maroc, que le ministére a réalisée en
2006. Je ne peux donc la commenter. Cependant,
notons quune administration réalise des enquétes
de satisfaction 4 'image de ce qui se fait dans le sec-
teur privé. Au niveau du CRI du Grand Casablanca
nous mesurons régulitrement la satisfaction de nos
clients aussi bien celle des créateurs que celle des
investisseurs et des prescripteurs {experts-compta-
bles, conseillers juridiques, notaires...). On méne
ces études, primo parce que le CRI est certifié ISO
9000 version 2000 et secundo, parce quelles per-
mettent d’avoir un plan d’action qui vise 4 améliorer
la qualité de service vers les clients.

Est-ce quiil vous arrive de benchmarker avec

des modéles de guichet unigue & travers le

monde?
Oui, nous benchmarkons réguliérement avec
d’antres guichets, ici ou d 1étranger, pour la promo-
tion ou encore pour les formalités de eréation dlen-
treprise. Nous sommes dans un monde de concur-
rence. Chaque pays dispose de ses propres atouts

- et les agences de promotion de linvestissernent, de

méme, quelles soient nationales ou régionales. Pour

1 7 2 projets
dinves-
tissement traités en
2007 par le CR.l de
la Région du Grand
Casablanca

30 milliards de

dirhams,
volume des investis-
sements

5342

entreprises créées
en 2007

sau
public

inagnieur dedEcole Cantrale
cle Paris, Harmid Ben Elafdil (43
ansl a démarre son exparience
professionnelie dans ke secteur
de la finance, & l8tranger puis
au Maroc Entreprensur dans
Fame; ila finalament fondé e
tlirlge plusieurs entraprises
clans s services aux entraprises
et aux particuliers dont ['cole
Polyfinance, vendus depails au
groupe Segeped, En septembre
2005, il est nomm par 5M
Mohammed ¥l en tant gue
direscteur du Centre Régional
i imvestissament du Grand
Casablanca. Harmid Ban Elafdil
ast égalermant wn militant
ssCiatif |l est ancien président
national du CID Maroc et
yice-president de l'issociation
des Centraliens ol Maroc. | est
rmariget pere de 2 enfants,
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faire dans la métaphore, lattraction des investisseurs est
une opération de multiplication, done il suffit qu'un seul
membre soit égal 4 zéro pour que ke produit de fopéra-
tion soit égal & zéro.

Quels conseils donneriez-vous a un jeune qui

démarre dans l'entreprenariat?
Le premier conseil que je donnerai, cest qu'il faut savoir
se faire entourer car, quels que soient son expertise et son
savoir-faire, nous sommes dans un monde multidimen-
sionnel. 11 faut rester 4 la recherche de nouvelles exper-
tises. Mon deuxiéme conseil, cest qu'il faut avoir une
approche mondiale. On voit de plus en plus de grands
opérateurs ouvrir des bureaux de représentation, ete, 11
faut donc étre ouvert au monde et 4 ses évolutions.

Quelles sont les qualités que doit avoir un bon
dirigeant?
La premiére qualité d'un bon dirigeant, cest de savoir re-
cruter et de garderles talents, Dans'administration, cest
difficile. Le dirigeant doit également avoir des consetllers
externes avec une expertise internationale. Enfin, Je bon
dirigeant doit savoir valoriser le travail de toute [équipe,

y compris ses partenaires externes, Avec des équipes plus

élargies, la mobilisation est beaucoup plus importante.
Enfin, il doit savoir étre visionnaire ef mettre en place une
stratégie pour appliquer cette vision. Clest d'ailleurs
une des défaillances des entrepreneurs marocains,
souvent faute de temps. Oy, avec une bonne vision,
on arrive i mobiliser les talents.

Comment faites-vous pour motiver, stimuler &t
fédérer vos équipes?

On utilise les différents outils existants dans toutes
les organisations, comme la formation, les primes,
Ie cadre de travail. Tout ceci est mis en place dans
Tensemble des centres régionaux d’investissement.
On organise également des séminaires de team buil-

mobilisation. Sans négliger le travail de proximité. 11
faut étre toujours disponible pour ses collaborateurs
et les responsabiliser sur leur projet, cela se vit au
quotidien. 11 est aussi intéressant dofftir des ouver-
tures sur d’autres domaines pour favoriser lenri-
chissement du collaborateur sur le plan humain et
Ini permettre de développer son résean.

Et comment faites-vous pour mesurey ef
récompenser leurs performances?

Nous avons des indicateurs d'évaluation élaborés
dans le cadre de Ja charte qualité avec des objectifs
annuels fisés en début d’année. Nous faisons éga-
lement des revues de direction pour suivre leurs
performances et résultats. En milieu d'année, nous

ding pour recenstruire et donner un nouvel élan dla
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faisons des sortes de bilan d'étape, pour rectifier le tir s'il le faut.

La rémunération constitue-t-elle un facteur de
motivation et de fidélisation surtout dans le domaine
public?
Avjourd’hud, non. Le systéme de rémunération est fixé par les
méeanismes de la Fonction publique. Mais avec I'appui du mi-
nistére de Ilntérieus, nous avons mis en place un systéme de
motivation propre i chaque CRL

Avez-vous un mentor ou une personne a laqueile vous
aimeriez vous identifier?

Je dirai Jack Welch, l'ancien patron de
Général Electric, Tl a assuré une mutation

I entreprenariat-ship

retrouve la convergence entre mes préoccupations profession-
nelles et mes préoccupations associatives.

Actuellement, vous travaillez sur la semaine mondiale de

I'entreprenariat-ship. Voulez-vous nous en parier?
Cette semaine est une initiative internationale initiée par la
fondation Koffman et Mark your Mark (créé par le Premier mi-
nistre britannique Gorden Brown). Elle vise 4 sensibiliser et &
encourager lesprit entrepreneurial. Ce dernier se trouve au sein
deTentreprise, de ladministration, de Passociation ou dans acte
dentreprendre. Lambition de cette semaine, cest de devenir
un rendez-vous annuel pour se mobiliser
pour la cause dentreprendre et den faire
un rendez-vous mondial, i l'image de Ia

incroyable 4 GE. Au-deld du manager est néeessaire pour 16 journée pour la femme, pour le Sida. ...
on du CEQ quiil était, il a pris des déci- d arnl- sme éCOH OH]'I ue Enfin, lentreprenariat-ship est néces-
sions antres quéconomiques, comme le yn q saire pour le dynamisme économique d'un

maintien d'usines sur des territoires pas
forcément rentables. 11 a également ceu-
vé d'une fagon originale dans le domaine
caritatif. Done, sa dimension sociale et
territoriale nr'a toujours un peu interpellé.

dun pays, mais également
pour la santé culturelle
dune nation.

pays, mais également pour Ia santé cultu-
relle d'une nation.

Que pensez-vous des patrons
marocains?

Vous &tes frés dynamigue dans le monde associatif,
notamment su CD, arrivez-vous a concilier facilement
vos deux activités?
Cestune implication i titre personnel. ’ai repris mes enga-
gements avec le CJD quelque temps aprés ma nomina-
tion au CRI, pour deux raisons.
D'abord, les associations peuvent étre de vraies por-
teuses de valeurs au sein de la société, Pour moi, [éco-
nomie doit étre au sexrvice de 'Homme. Cette valeur
prend tout son poids dans le contexte de la crise finan-
citre que vit le monde.
La deuxiéme raison, ce sont tous ces projets mobilisa-
teurs et novateurs qui permettront au CJD de marquer
le paysage national en apportant une contri-
bution novatrice sur Ja probléma-
tique de lentreprenariat. Ici se
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I nya pas une image monolithique du pa-
tron marocain. 11 est de plus en plus entreprenant,
veut saisir les opportunités nationales et internationa-
les, car il 2 plus de visibilité et souhaite s'inscrire dans cette
visibilité (Plan Emergence, Plan Azur. ..}
Les patrops marocains sont aussi de plus en plus
mondialisés et nont pas de probleme 2
discuter pour devenir des investisseurs a
Fétranger. Ils valorisent de plus en plus
le capital humain et sont & la recherche
des meilleurs talents, quiils sojent d'ici ou
d'aillenrs, pourva qu'ils aient Fexpertise et
le savoir-faire requis. B
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